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INTRODUCCION

La metodologia de Consult para llevar a cabo auditorias estd conformada por 5 fases,
organizadas asf:

e Fase 1. Administracién de la Auditoria

e Fase 2. Planeacion de la auditoria

e Fase 3. Evaluacion de los procesos clave

o Fase 4. Disefio y ejecucion de procedimientos sustantivos
e Fase 5. Finalizacion de la auditoria y emision de informes

En la fase de planeacion se definen tanto la estrategia como los recursos y tiempos con que se
va a desarrollar el trabajo. La descripcién de esta fase estd fundamentada en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), en particular la norma 300 “Planificacion de
auditoria”,la NIA 315 “Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” y la NIA 320 “Importancia
relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion de la auditoria”, en armonia con la
NIA 200 “Objetivos globales del auditor independiente y realizaciéon de la auditoria de
conformidad con las normas internacionales de auditoria”.

Ahora bien, de acuerdo con la NIA 300 la auditoria de estados financieros requiere de una
planeaciéon adecuada para alcanzar sus objetivos de la forma mas eficiente posible. Debe
tenerse en cuenta que no es posible efectuar una planeacion detallada de algunos
procedimientos si previamente no se conoce el resultado de algunos otros. Por tal razon, la
planeacién es dindmica y debe revisarse de manera continua y, de ser requerido, modificarse
en tanto se supervise el trabajo ya efectuado.

1. OBJETIVOS DE LA PLANEACION.

De acuerdo con la NIA 300, el auditor debe planear el trabajo de auditoria con el propésito de
que ésta sea desarrollada de una manera efectiva. Esto significa desarrollar una estrategia
general y un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la
auditoria, lo que contribuye a minimizar los riesgos a un nivel aceptable.

Los objetivos de la planeacién del trabajo son los siguientes:

e Enfocar el trabajo en las areas importantes.

e Organizar y administrar, de forma apropiada, el trabajo de auditoria de modo que se
desempeie de manera efectiva y eficiente.

e Resolver problemas potenciales de forma oportuna.

Consult



)

Consult Auditores

e Asistir en la seleccién de los miembros del equipo de trabajo con los niveles apropiados de
capacidades, asi como la competencia para responder a los riesgos previstos, y la asignacién
apropiada de trabajo a los mismos.

o Facilitar la direccién y supervision de los miembros del equipo del trabajo, asi como la
revision de su trabajo.

e Asistir, cuando sea aplicable, en la coordinacién del trabajo hecho por auditores de
componentes y/o especialistas.

Cabe mencionar que el grado de planeaciéon puede variar de acuerdo con el tamafio de la
entidad, la complejidad de la auditoria, la experiencia del auditor con la entidad y su
conocimiento del negocio.

En la labor de planeacién es fundamental adquirir conocimiento del negocio, puesto que ayuda
en la identificacion de eventos, transacciones y practicas que pueden tener un efecto
importante sobre los estados financieros.

Si bien, para efectos de coordinacidn, el auditor puede discutir algunos elementos de su plan
global y/o ciertos procedimientos de auditoria con el comité de auditoria, la Administracién y
el personal de la compafiia auditada, su plan global de auditoria y el programa de auditoria
permanecen como responsabilidad exclusiva del auditor.

2. ACTIVIDADES PRELIMINARES AL INICIO DE UNA PLANEACION DE AUDITORIA.

Las principales actividades consideradas al inicio de la planeacién de un trabajo de auditoria
son las siguientes:

e Pre planeacion

e Continuidad de la relacién con el cliente
e Requisitos éticos

e Comprension del trabajo (NIA 210)

A continuacién se presenta el desarrollo de las mismas.

2.1. Pre planeacion (Ver PT: B)

Antes de abordar de manera formal el proceso de planeacién de una auditoria es necesario
tener un buen conocimiento de la compafiia que requiere los servicios de auditoria y hacer una
evaluaciéon de las condiciones existentes para efectos de definir si es posible aceptar la

prestacion del servicio.

2.1.1. Conocimiento de la compaiiia.
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Con el proposito de lograr una buena aproximacion al trabajo que podria llegar a ejecutarse es
conveniente tener cierta informacion y conocimiento de la compafiia objeto de las actividades
de auditoria. Por lo tanto, se requiere algin nivel de documentacién respecto de sus
caracteristicas e informacion basica de caracter interno y externo -no con el detalle que tendra
el conocimiento del cliente cuando se haya decidido aceptarlo, pero si para dimensionar el
volumen y la naturaleza de las actividades que se requieran-.

En ese sentido, se cuenta con la informacién que se solicite a la compaiiia, tal como estados
financieros, estatutos, principales operaciones, sedes, etc. También es importante la
informacion que se puede obtener a partir de fuentes externas como la pagina web de la
compaiiia, informacidn sectorial, consultas a través de internet, entre otras fuentes.

2.1.2. Definicion de la aceptacion.

En este caso, es necesario resolver inquietudes acerca del trabajo, de la firma y del cliente, como
las siguientes:

e Silafirmapuede cumplir con el encargo que le ha solicitado (personal, conocimiento, otras).
e Naturalezay alcance de la auditoria.

e Plazo para ejecutar la labor.

* Independencia frente al cliente.

e Integridad de la compaiiia.

e Legislacion aplicable.

2.2. Continuidad de la relacion con el cliente.

Hay casos en que ya se han prestado con anterioridad servicios a la compaiiia. En esos casos es
conveniente hacer una actualizacion y verificacion de la informacién disponible de la misma, de
manera que pueda revisarse la continuidad del cliente y documentarla. Sobre esta base, se
evalua si es apropiado seguir prestandole servicios al cliente, con base en el compromiso
anterior. Este proceso de revisién también debe tener en cuenta los requisitos de rotacidn, del
personal que presta los servicios de auditoria.

2.3. Requisitos éticos.

Este tema trata principalmente de la independencia, los conflictos de interés y la capacidad de
prestar un servicio en condiciones apropiadas.

Se entiende por independencia la capacidad que tiene un auditor de realizar su trabajo con
integridad y objetividad. El auditor no solo debe parecer sino también ser independiente
durante la ejecucidn de su trabajo. Por ello es importante que la firma establezca politicas y
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procedimientos disefiados para asegurar que el personal que ejecuta el trabajo es totalmente
independiente.

También es importante evaluar si hay alguna respuesta afirmativa a las siguientes situaciones,
lo que resta independencia:

e Estar en la némina de la compaiiia.

e Prestar servicios simultaneos, tales como auditoria y outsourcing contable.

* Haber sido empleado del cliente en los dltimos dos afios.

¢ Conflictos de intereses, tales como familiares empleados en el cliente como contador y/o
tesorero.

De otra parte, no es ético asumir compromisos para los cuales no se cuenta con las capacidades
técnicas o con los recursos humanos y/o fisicos necesarios para la debida atencidn del cliente.

2.2.1. Comprension del trabajo (NIA 210) (Ver PT: B-1)

Debe existir el mayor grado posible de entendimiento acerca del trabajo que se va a ejecutar,
tanto de parte del cliente como de quien presta los servicios de auditoria.

Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta son estos:

e Elmarco de referencia contable (NIIF, US GAAP, otro).

o Elalcance de la auditoria.

e Lasresponsabilidades de la auditoria (aplicacién de las NIA).

e Las responsabilidades de la Direcciéon de la Compaiiia (preparacién de informacion
financiera, acceso a la informacién y otras).

e Aspectos administrativos: planeacion, honorarios, acuerdos adicionales, entre otros.

Por lo anterior, es importante que antes de iniciar un trabajo nuevo o recurrente, se asegure
que el cliente acepté los términos de la propuesta, mediante una carta que firma el
representante legal del cliente en la que indica que esta de acuerdo con los términos de dicha
propuesta.

3. ASPECTOS RELEVANTES A TENER EN CUENTA EN LA PLANEACION DE UNA
AUDITORIA.

Cuando se adelantan actividades de planeaciéon es importante tener en cuenta algunas
consideraciones o aspectos clave para lograr un buen desarrollo de la misma. Entre ellas se
cuenta, por ejemplo, si el cliente es inicial, la necesidad de efectuar reuniones respecto de las
labores previstas y el alcance del trabajo.
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Adicionalmente, es necesario tener en cuenta los siguientes puntos, para enfocar
apropiadamente el trabajo:

Debe recordarse que los esfuerzos en la planeacion deben ir encaminados a detectar riesgos
significativos del negocio y sus implicaciones en los estados financieros (provisiones en los
estados financieros y/o revelaciones), determinar las transacciones significativas que se
registran en los estados financieros (rutinarias y no rutinarias) y detectar riesgos de fraude
y sus implicaciones en los estados financieros (provisiones en los estados financieros y/o
revelaciones).

El entendimiento del negocio suele realizarse desde arriba hacia abajo; por ello son valiosas
las entrevistas con la Alta Gerencia para conocer sus objetivos, estrategias, los riesgos que
pueden impedir que la compafiia logre los objetivos y los controles que tiene para mitigar
€s0s riesgos.

Efectuar un recorrido por las instalaciones fisicas con el fin de comprender mejor el negocio
y poder conocer el personal clave.

Documentarse lo mejor posible, mediante informacién interna y externa.

Es recomendable trabajar con un equipo multidisciplinario que cuente con experiencia en
el sector econémico del cliente. Se recomienda que participe por lo menos un especialista
en impuestos y uno en sistemas.

Con el conocimiento obtenido en la planeacién de la auditoria se definen las expectativas
sobre los estados financieros que seran motivo de opinién al cierre.

Es recomendable usar correctamente los modelos de papeles de trabajo sugeridos.

Se debe evitar al maximo la rotacion del equipo de auditoria. Es recomendable que el equipo
que inicia la auditoria sea el mismo que la finaliza.

Al final de la planeacién de la auditoria es conveniente validar tanto el entendimiento del
negocio como los riesgos identificados y los hallazgos con la Gerencia del cliente, mediante
una presentacion.

3.1. Clientes de primer afio.

Para clientes de primer afio es necesario que antes de iniciar el trabajo de planeacién de la
auditoria, el auditor obtenga evidencia suficiente y apropiada para determinar si los saldos
iniciales estan libres de errores o irregularidades que afecten los estados financieros del
periodo a auditar.

Para lo anterior debe realizar alguno(s) de los siguientes procedimientos:

Analizar si los procedimientos de auditoria que se van a realizar en el ejercicio actual
pueden proporcionar evidencia suficiente y adecuada de los saldos iniciales. Por ejemplo,
confirmaciones de saldos.
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e Paralos casos en que los procedimientos de auditoria que se van a realizar en el ejercicio
actual no proporcionan evidencia suficiente y adecuada de los saldos iniciales se deben
efectuar procedimientos de auditoria especificos a las cuentas.

* Cuando se facilite la obtencion de los papeles de trabajo del auditor anterior es conveniente
evaluar su competencia profesional e independencia y, si es apropiado, revisar sus papeles
de trabajo para la auditoria el afio anterior.

Si la opinidn de los estados financieros del periodo anterior presenta algin tipo de salvedad o
parrafo de énfasis, el auditor debe evaluar el efecto del asunto que da origen a los parrafos al
evaluar los riesgos de errores significativos en los estados financieros del ejercicio actual.

En caso de que el auditor no pueda obtener evidencia suficiente y adecuada de los saldos
iniciales, debe expresar una opinién con salvedades o abstenerse de emitir opinién sobre los
estados financieros.

Si el auditor determina que los saldos iniciales contienen algun tipo de error o irregularidad
significativa que afecta los estados financieros del periodo actual, y el error o irregularidad no
es subsanado por la Administracion de la compaiiia, el auditor debe expresar una opinién con
salvedades o una opinién negativa, segin sea el caso, de acuerdo con la NIA 705.

3.2. Discusion inicial de auditoria (Ver PT: BA-1)

El objeto de esta reunidn inicial es traer el conocimiento relevante del afio anterior al trabajo
del presente afio y actualizarlo. Al inicio de la auditoria se debe sostener una reunion con el
equipo de auditoria que participa en el trabajo. Los aspectos que como minimo se deberian
tratar son los siguientes:

e Elalcance de la auditoria.

* Entendimiento inicial del control circundante y las deficiencias en el control interno del
cliente que pudieran tener impacto en la definicién de la estrategia y el enfoque de la
auditoria.

e Procedimientos de evaluacidn de riesgos que se utilizan; lo que incluye la evaluacién del
riesgo de fraude y algunos aspectos como continuidad del negocio, litigios y reclamos,
partes relacionadas y leyes y regulaciones.

o Ciertas decisiones sobre estrategia, tales como materialidad, oportunidad de las actividades
(cronograma), responsabilidades del equipo de auditoria, utilizacién del trabajo de
terceros. Asi mismo, los riesgos preliminares identificados con respecto a la aceptacién del
cliente o reevaluaciéon si es para un cliente preexistente y los riesgos preliminares
identificados con respecto a los estados financieros (riesgos de negocio y fraude).

¢ Riesgos preliminares identificados con respecto a las aseveraciones.

¢ Definicién de la matriz de planeaciéon que incluye las cuentas del balance y estados de
resultados, los riesgos asociados (incluido el fraude), la participacién de terceros, el tipo de
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pruebas, el proceso que administra los riesgos identificados o el proceso donde se inician,
procesan y registran las transacciones y el enfoque de auditoria.

El cumplimiento con requerimientos relacionados con ética e independencia del equipo de
auditoria y areas de mejoramiento.

Definicion del alcance.

Al iniciar el trabajo para enmarcar su alcance se deben tener en cuenta los aspectos tratados en

la etapa de contratacion y que se resumen en la carta convenio que se haya emitido al cliente.

Por lo menos hay que tener en cuenta lo siguiente:

4,

Las normas de contabilidad aplicables relacionadas con el trabajo.
Las normas de auditoria aplicables.

Los tipos de reportes a emitir.

Otros documentos.

ESTRATEGIA GLOBAL DE AUDITORIA.

De acuerdo con lo previsto en la NIA 300, es necesario que el auditor establezca la estrategia
general de auditoria. Para ello, es importante tener en cuenta la discusion inicial de auditoriay
los resultados de los procedimientos de evaluacién de riesgos, principalmente. A partir de alli,
se fijan la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos generales de la auditoria.

Al establecer la estrategia de auditoria, el auditor debe cumplir estos pasos:

Identificar claramente las caracteristicas del encargo, sus objetivos, determinar los
requerimientos especificos a tener en cuenta y lo que demanda la industria.

Tener en cuenta factores importantes en el desarrollo del trabajo, tales como la definicion
de la materialidad empleando la base mas apropiada (la decisién debe dejarse
documentada en el documento de planeacidn) y los factores de riesgo. La materialidad debe
determinarse en la etapa de planeacion y revisarse en la medida en que se presenten casos
que asi lo ameriten.

Asignar el equipo de auditoria, incluyendo especialistas para la revisiéon de asuntos
complejos y miembros del equipo con experiencia apropiada para areas de alto riesgo, de
Ser necesario.

Elaborar el cronograma de auditoria que contemple las fechas de ejecucion y revisién de los
trabajos incluyendo los entregables internos y externos.

Prever el uso de terceros (abogados, avaluadores, actuarios, otros).

Tener en cuenta si la entidad auditada emplea terceros (outsourcing contable, tercerizacién
de los inventarios, otros) y como obtener evidencia de los controles desempefiados por
ellos.
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e Considerar el uso y evaluacion de la auditoria interna (si aplica), asi como las
comunicaciones con el auditor de calidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la planeacién es dinamica, en tanto sea necesario debe
efectuarse una revision y/o actualizaciéon del plan detallado de auditoria en cuanto a la
naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria y de valoracién del
riesgo.

5. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (NIA 315)

En términos generales, y de conformidad con lo previsto en la NIA 240, el objetivo del auditor
es procurar el disefio e implementaciéon de respuestas a los riesgos materiales (incluido el
fraude) en estados financieros o en afirmaciones, mediante la obtencién de evidencia valida y
suficiente.

El entorno en que operan las empresas y los procesos que desarrollan presentan riesgos que
pueden causar distorsiones (errores) en los estados financieros sujetos a auditoria o ser objeto
de fraude, por lo que el auditor externo tiene la tarea de, al menos, realizar las siguientes
actividades:

e Identificar riesgos.

e Evaluar su susceptibilidad a distorsiones (errores) en la informacién financiera, incluyendo
errores o fraudes.

e Evaluar las medidas (controles) que la empresa ha puesto a funcionar para minimizar los
riesgos.

e Disenar procedimientos de auditoria que pongan a prueba esas medidas para
aprovecharlas, y recomendar que los demas procedimientos a aplicar con posterioridad se
realicen a la luz de combinaciones de riesgos bajos, en los que se apoye la confianza
profesional.

5.1. Algunos conceptos.

Para efectos de un buen entendimiento del tema de gestién de riesgos es conveniente precisar
algunos conceptos.

e Riesgo: Un riesgo es un evento que al materializarse puede hacer que una compafiia o un
proceso no cumplan con sus objetivos.
¢ Tipos de objetivos: De acuerdo con COSO I, existen tres tipos de objetivos a los que las
compafiias deben apuntar en el desarrollo de sus actividades:
- Operacionales: Utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de una organizacién, por ej.,
rendimiento, rentabilidad, salvaguarda de activos, otros).
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Informacidn financiera: Preparacion y publicacidn de estados financieros fiables.
Cumplimiento: Todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Fraude. Distorsiones provocadas en el registro de las operaciones y en la informacién
financiera, o actos intencionales para sustraer activos (robo), u ocultar obligaciones que
tienen o pueden tener un impacto significativo en los estados financieros sujetos a examen.

Error. Un error no intencional en los estados financieros incluyendo la omisién de un
importe o revelacion.

Aseveraciones: La NIA 315 define las aseveraciones como "representacion o declaracion
de la Administracion de una entidad, explicita o de otra indole, incorporada en los estados
financieros, tal como la entiende o utiliza el auditor para considerar los distintos tipos de
posibles errores que puedan ocurrir”. Las aseveraciones pueden ser de diferentes
categorias:

Aseveraciones sobre las clases de transacciones y eventos correspondientes al periodo
sujeto a auditoria:

v

Ocurrencia. Todas las transacciones y eventos que han sido registrados son reales y
estan relacionadas con la entidad.

Integridad. Todas las transacciones y eventos que debieron haber sido registradas
han sido registradas.

Exactitud. El importe y otra informacién relativos a las transacciones y eventos
registrados han sido registrados adecuadamente.

Corte. Todas las transacciones y eventos han sido registrados en el periodo contable
correspondiente.

Clasificacion. Todas las transacciones y eventos han sido registrados en las cuentas
contables apropiadas.

Aseveraciones relativas a las cuentas de balance al final del ejercicio:

Existencia. Los activos, los pasivos y el capital existen son reales.

Derechos y obligaciones. La entidad mantiene o controla los derechos sobre los
activos, y los pasivos son obligaciones reales y adecuadamente controladas por la
entidad.

Integridad. Todos los activos, los pasivos y el capital que deberian haber sido
registrados se han registrado.

Valuacién. Los activos, los pasivos y el capital estan incluidos en los estados
financieros con los saldos apropiados y cualquier ajuste por valuacién esta
debidamente registrado.

Aseveraciones sobre presentacion y revelacion:

Ocurrencia y derechos y obligaciones. La revelaciéon de eventos, transacciones y
otros asuntos ha ocurrido y concierne a la entidad.

Integridad. Todas las revelaciones que deben ser incluidas en los estados
financieros se han incluido.
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- C(Clasificacién y comprensibilidad. La informacién financiera se encuentra
apropiadamente presentada y descrita, y las revelaciones estdn expresadas con
claridad.

- Exactitud y valuacién. La informacion financiera y otro tipo de informacién que
concierna al proceso de negocio de la entidad, se encuentran revelados
apropiadamente, y por los montos correctos, en la informacién financiera
presentada por la compaiiia.

e Tipos de riesgos que se identifican en un enfoque basado en riesgos.

* Riesgos de negocio: Se refieren a aquellos factores que pueden generar que la
compafifa no logre sus objetivos. Los riesgos del negocio se pueden generar en tres
ambientes: ambiente externo de la organizacién, ambiente de la industria de la
organizacién, ambiente interno de la organizacion.

e Riesgos de fraude: Factores que pueden generar que se presenten fraudes dentro de
la organizacién.

e Riesgos de procesos: Se refiere a aquellos factores que pueden generar que los
procesos de la compaiiia no cumplan sus objetivos. Por ejemplo, personal nuevo o poco
capacitado pude generar errores en las cifras de los estados financieros.

Los riesgos identificados se califican seglin su probabilidad de ocurrencia y su impacto en los
estados financieros, seleccionando los riesgos significativos. Para cada uno de los riesgos
significativos debe existir una respuesta de la Administracién de la compafiia para mitigarlo.
Las acciones que puede tomar la compafiia para mitigar los riesgos pueden ser:

e Aceptar el riesgo (asume el impacto).

e Intentar reducir el riesgo (implementa controles).

e Transferir el riesgo (utiliza seguros).

e Evitar el riesgo (se retira del ambiente que le genera el riesgo).

5.2. Conocimiento del cliente (Ver PT: BA)

El proceso de identificacion y valoracién de riesgos se surte, en gran medida, con un apropiado
conocimiento del cliente y de su entorno. Por ello, y debido a los continuos cambios que se
presentan en el ambiente de negocio, es importante que el auditor comprenda los aspectos
internos y externos que influyen en los resultados de la compaiiia.

Entender bien el negocio del cliente le permite al auditor identificar riesgos y calificarlos de
acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y su impacto en los estados financieros; de esta
forma puede enfocar su auditoria a aquellos aspectos que pueden generar errores o
irregularidades significativas en los estados financieros.
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El conocimiento del cliente es una de las actividades fundamentales en la fase de planeacién. En
la medida en que sea mas profundo el conocimiento del cliente y de su entorno, la ejecucién de
la planeacion puede ser mas expedita y acertada.

El entendimiento de la organizacion- cliente debe considerar, al menos, los siguientes aspectos:

e Negocio de la entidad.
¢ Ambiente externo e interno de la entidad.
e Medicion del rendimiento de la entidad.

Esto puede lograrse como se describe a continuacion:
5.2.1. Negocio de la entidad.

Mediante el empleo de entrevistas, revision de documentacidn, inspeccién u otras, se puede
obtener un buen conocimiento del negocio de la entidad. Algunos de los temas a tener en cuenta
son los siguientes:

¢ Estructura legal: documentos tales como la escritura de constitucidn, el certificado de
vigencia y representacion legal, los estatutos sociales, reglamentos internos y la normativa
aplicable proveen valiosa informacién respecto de la estructura legal de la compaiiia, sus
directivos, 6rganos de control y otros.

e Estructura operativa: se debe identificar como esti estructurada la compaiifa para
funcionar. Esto es, qué se necesita a nivel general, de los procesos implementados por la
organizacion para el logro de sus objetivos (operacionales, de presentacién de reportes y
de cumplimiento de las leyes y regulaciones).

Son fuente de informacién los siguientes elementos:

» Un organigrama de la organizacion.

» Realizar un recorrido por las oficinas y/o planta fisica en donde funciona cada uno de
los procesos con el fin de entender su funcionamiento en vivo y conocer a los
responsables de cada proceso.

» Realizar entrevistas con los responsables de cada proceso.

» Documentar el entendimiento.

¢ Objetivos y estrategia del cliente: para el auditor es importante saber para dénde va su
cliente, entender los objetivos y las estrategias que le permitan:

» Establecer sus expectativas para el cierre del ejercicio y compararlas con los resultados
finales; y
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» Conocer las estrategias del cliente e identificar riesgos de negocio.
Es aconsejable que los clientes tengan un conjunto de objetivos de negocio que:
> Estén determinados claramente,
» Tengan definida una fecha para su cumplimiento, y
» Se puedan medir.
Se puede hablar, en general, de tres tipos de objetivos:
» Operacionales: Se refieren a las metas dirigidas a lograr la eficacia y eficiencia en sus
operaciones, metas de crecimiento, rentabilidad, desempefio, asi como el uso de los

recursos del cliente.

Algunos ejemplos son:

X3

%

Crecimiento en ventas para el afio del 25% respecto del afio anterior.
Reduccion de los gastos de administracion en 5% respecto del afio anterior.
Reduccién de la rotaciéon de cartera de 30 a 20 dias.

Reduccion de la rotacién de inventarios de 15 a 10 dias.

53

%

X3
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Si se conocen estos objetivos en la planeacidn de la auditoria al final del afio, cuando se revisen
los estados financieros, se puede esperar que los resultados de la compafiia reflejen el
cumplimiento de estos objetivos; en caso contrario, se debe investigar por qué no se cumplieron
o0 si se cumplieron por debajo de lo presupuestado.

» De informes financieros: Presentar informacion financiera confiable, oportunamente y
razonable.

» De cumplimiento: Se refieren a la meta de que la compafiia cumpla con leyes,
regulaciones, contratos y convenios realizados.

Para el logro de los objetivos es necesario plantear estrategias y estas son las que pueden
generar riesgos de negocio. A continuacién se muestran algunas de las estrategias mas
comunes:
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ESTRATEGIA DEFINICION EJEMPLO (hipotético)
Integracion hacia | Ganar la propiedad o Adquisicion de compaiiias
adelante un mayor control sobre existentes que ejercen la

distribuidores o misma actividad.
detallistas.
Integracion hacia | Buscar la propiedad o Adquisicién de negocios
atras un mayor control sobre que son la base de su
Integrativas proveedores. actividad; por ejemplo,
produccion de materias
primas que usa la
compafiia en su proceso
productivo.
Integracion Buscar la propiedad o Compra de compaiiias
horizontal mayor control de los mas pequefias.
competidores.
Penetracion en Buscar mayor El lanzamiento de una
el mercado participacion en el campafia masiva de
mercado para los publicidad con que se
productos actuales en atraigan clientes.
los mercados
existentes, mediante
mayores esfuerzos de
mercadeo.
Intensivas Desarrollo de Introduccion de Expansion del negocio a
mercado productos actuales a nuevas ciudades.
nuevas areas
geograficas.
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Desarrollo de
producto

Buscar mayores ventas
mejorando o
modificando
(desarrollando) el
producto actual.

Actualizacion de versiones
del software que
comercializa la compaiiia.
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ESTRATEGIA DEFINICION EJEMPLO (hipotético)
Diversificacion Anadir nuevos Adquisiciéon de marcas
concéntrica productos pero complementarias.

relacionados.
Diversificaciéon de | Afadir nuevos Adquisicién de empresas
Diversificadas | conglomerados productos no de diferente objeto social.
relacionados.
Diversificacion Afiadir productos Nueva linea de productos
horizontal nuevos no relacionados dentro de sus
para clientes actuales. instalaciones.
Asociaciones Una empresa que Creacion de joint ventures.
trabaja con otra en un
proyecto especial.
Reduccion Una empresa que se Cierre de las lineas menos
reestructura mediante rentables.
reduccién de costos y
de activos para
disminuir declinacién en
ventas.
ot Desposeimiento Venta de una division o Venta de una division que
ras ,
parte de una en el futuro no sera
organizacion. competencia en la
actividad principal.
Liquidacion Venta de todos los Cierre de operaciones.
activos de la empresa,
por partes, por su valor
tangible.

Consult




)

Consult Auditores

Combinacion Una organizacioén que Ejercer dos actividades no
sigue dos o mas complementarias.
estrategias
simultaneamente.

Las anteriores estrategias pueden generar riesgos que deben ser considerados al elaborar la
planeacién de auditoria. Algunos ejemplos de riesgos asociados a estas estrategias son:

>

>

Estrategias de integracion: La compaiiia que adquiere acciones de otra compaiiia para
lograr una participacion mayoritaria puede estar invirtiendo en una compafiia con
problemas de negocio en marcha y/o problemas financieros que le pueden afectar a
futuro (valuacién de la inversién).

Diversificacién de productos: La diversificacién puede generar canibalizacion, lo que
significa que los nuevos productos pueden afectar las ventas de los productos actuales
(provision de inventarios).

Diversificacién de productos: La compafiia ingresa nuevos productos que tienen tarifas
de IVA diferentes a las de los productos que normalmente comercializa (provisiones
por sanciones).

Reduccién: Los activos que la compafifa va a vender pueden estar sobrevalorados, por
lo tanto, es necesario crear una provision para reflejar el valor real de venta.
Liquidacion: Situacién de negocio en marcha, a reflejar en la opinion del auditor.

¢ Sistemas de informacion de la entidad: Es importante obtener un entendimiento de los
sistemas de informacién con los que cuenta la compafiia, lograr un entendimiento a nivel
general de que procesos se encuentran soportados con los sistemas de informacion.
Adicionalmente, se efectia una revision de los controles generales de acuerdo con la lista
de chequeo sugerida.

Los siguientes son algunos de los temas a indagar:

>

(Los sistemas de informacién son un componente importante dentro de los procesos de
la organizacién?

;La entidad ha implementado comercio electrénico?

¢Latoma de decisiones dentro de la organizacién depende en alto grado de los sistemas
de informacién?

:Se han presentado cambios importantes en los sistemas de informacién en los dltimos
anos?
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» (La Gerencia de la compafifa ha identificado riesgos a nivel de la organizaciéon
relacionados con los sistemas de informacién?

Clientes: El éxito de una entidad depende de que los clientes adquieran sus bienes o
servicios. En este paso se identifica y documenta cdmo afectan las relaciones con los clientes
el logro de los objetivos de la entidad, teniendo en cuenta los siguientes factores
generadores de riesgos:

> Dependencia de pocos clientes: Es uno de los riesgos de negocio mas comunes en las
organizaciones y se presenta cuando una parte importante de los ingresos esta
concentrada en pocos clientes. Por ejemplo, mas del 30% de los ingresos estan
concentrados en un cliente. Este riesgo se puede materializar de las siguientes formas:

» Pérdida del cliente: Si un cliente decide cambiar por otro proveedor eso seguramente
puede poner en riesgo la supervivencia de la compaiiia, teniendo en cuenta que existen
costos y gastos fijos dentro de la organizacion que pueden llevar a pérdidas
significativas por los menores ingresos que se van a percibir.

> Problemas financieros del cliente: Normalmente esos clientes dentro de la cartera de
la organizacién representan montos importantes, asi que al momento de sufrir algiin
tipo de dificultad econémica (por ejemplo, quiebra), pueden generar cartera de dificil
recuperacion que debe ser provisionada reduciendo de forma importante la liquidez de
la compaiiia y generando pérdidas significativas para la misma.

» Deterioro de las relaciones politicas con el pais en donde se encuentra un cliente.

> Poder de negociacion de los clientes: Cuando se depende de pocos clientes o clientes
grandes, estos pueden imponer sus condiciones (precio de venta, descuentos,
devoluciones en ventas, forma de pago, calidad de los productos, otros), generando altos
costos y, por consiguiente, la venta de productos a pérdida. Por ejemplo, las grandes
cadenas de supermercados normalmente imponen sus condiciones a sus proveedores
y en algunos casos las ventas a este tipo de clientes terminan siendo a pérdida y/o con
una baja rentabilidad para la organizacion.

> Disminucion significativa de clientes: Una disminucion significativa de los clientes
puede dar indicios de que existen factores externos que estan afectando las ventas de la
compaiiia. Por ejemplo, ingreso de nuevos competidores que venden a menor precio.

» Gran numero de clientes no beneficiosos: Un gran nimero de clientes no
beneficiosos puede generar un gran desgaste administrativo que puede afectar la
rentabilidad de la compafiia de forma importante. En estos casos muchas compafiias
optan por venderle a distribuidores.

» Disminucién de la satisfacciéon del cliente: Puede indicar inconformidad, lo que
puede llevar ala pérdida de uno o muchos clientes clave, lo que puede afectar el negocio
de la compaiiia de forma importante. Cuando se presenta un deterioro de la satisfaccion
del cliente es importante conocer la causa y determinar de forma clara el riesgo, ya que
en muchas ocasiones estas situaciones advierten debilidades en el control interno, tales
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como limitados puntos de atencion, fallas y errores en la facturacién, recurso humano
insuficiente, proceso de informacién manual, falta de compromiso de sus empleados,
incipientes sistemas de informacién automatizada, rotacién permanente de personal,
indebida comunicacién y otros. Es conveniente estar midiendo la satisfaccién de los
clientes, preferiblemente por organizaciones externas que aseguren una evaluacion
objetiva.

Aumento de los reclamos, quejas y devoluciones del cliente: Los reclamos, quejas y
devoluciones pueden ser indicadores en tiempo real de la insatisfaccion por parte de
los clientes. Se deben entender las causas que originan los reclamos, las quejas y
devoluciones, en caso de que sean significativas.

Algunos ejemplos de la informacién y medidas que se puede utilizar para formarse un
punto de vista propio:

¢ Porcentaje de participaciéon de cada cliente dentro del total de los ingresos y la
cartera.

X3

A

Cartera por edades.

X3

2

Lealtad/retencion/disminucion de clientes.
Indicadores de satisfaccién del cliente.
Indicadores de peticiones, quejas y reclamos.

7
.0

L)

X3
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Comparativo de devoluciones en ventas con aflos anteriores.
Porcentaje de clientes recientes versus ventas repetidas.
Rendimiento sobre el valor del cliente o clientes.

7 7
0‘0 0’0
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Proveedores y alianzas: La relacién que surge con proveedores y alianzas afecta
normalmente los costos de los productos. Por lo anterior, es clave entender cdmo esta
relacion afecta a la compania en el periodo de la auditoria. Por ejemplo, un poder de
negociacion de un proveedor puede generar altos costos para la compaiiia, lo que va a
generar pérdidas importantes para la organizacion.

En este paso se identifica la forma como afectan las relaciones con los proveedores y las
alianzas el logro de los objetivos de la entidad, teniendo en cuenta los siguientes factores
generadores de riesgos:

- Dependencia de solo uno o pocos proveedores: Si existe exceso de dependencia de
ciertos proveedores, se debe evaluar el riesgo de esta situacién para la compaiifa.

- Poder de negociacién del proveedor: Si existe un poder de negociacién por parte del
proveedor se debe evaluar el riesgo de esta situacién para la compafiia.

- Alianzas: Se debe entender el papel que pueden jugar las alianzas en la industria en
donde se desempefia la organizacidn. Las alianzas son ahora una estrategia clave
para desarrollar nuevas ideas, explotar la investigacion, reducir los costos, otros.
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Por ejemplos, las grandes compafiias ya no manufacturan ninguno de sus productos,
sino que mas bien se concentran en el manejo de su marca y utilizan varios proveedores
dispersados por todo el mundo para producir articulos segtin los limites de calidad
establecidos. Es esencial entender la naturaleza de las medidas que la Gerencia
emprende en relacién con la cadena de suministros de la entidad y las medidas que toma
para simplificarla, aumentar su eficiencia, aumentar su valor y reducir el costo global.

La eficiencia y efectividad de la cadena de suministros de una entidad y la
infraestructura que la respalda es critica para la creacién de valor a largo plazo.

* Riesgos potenciales del negocio que pueden ejercer un impacto sobre la auditoria.

YV V VY

Elementos de la cadena de valor pueden estar destruyendo el valor.

Incapacidad de la Gerencia para controlar aspectos criticos de la cadena.

Dependencia de pocos proveedores clave.

Poder de negociacién de los proveedores clave.

Compromisos adquiridos con proveedores dificiles de cumplir. Por ejemplo, volumen
de compras para acceder a precios con descuento (esto se documenta en la seccién de
contratos).

* Ejemplo de la informacion y medidas que el auditor puede utilizar para formarse su
propio punto de vista.

>

Listado de proveedores clave de productos y servicios con una indicacién del porcentaje
de participacién dentro del total de las compras de la compaiiia.

Contratos con negocios conjuntos, alianzas y contratacién externa de proveedores.
Medidas clave del desempeiio sobre los negocios conjuntos, alianzas y contratacién
externa y procesos internos como:

- Margen operacional por producto.
- Utilizacién de las capacidades.

- Exactitud de las proyecciones.

- Manejo de los inventarios.

- Tiempo del ciclo.

- Costos de calidad.

- Calidad del producto.

- Costos de garantia.

- Calidad de los procesos.

« Empleados: Entender las relaciones que existen con los empleados debido a que pueden
existir situaciones relevantes que afectan los costos de la compafiia por estas relaciones.
Por ejemplo, sindicatos, contratos colectivos, demandas de los empleados, otras.
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Entre la informacion relevante que se puede incluir esta:

Numero de empleados por categorias.

Promedio de la salario por categorias (gerentes, directores, auxiliares, operarios).
Promedio de primas extralegales.

Efecto del pacto o convencidn colectiva en los costos de la compaiiia.

Implicaciones de la existencia del sindicato para la compaiiia.

Pensionados a cargo de la compaiiia.

Demandas de empleados (esto se puede incluir en la seccidn de litigios y reclamos).

VVVYVYYY

Inversionistas: El objetivo es conocer las expectativas de los inversionistas, e identificar si
existen riesgos por las expectativas y exigencias de los inversionistas. Por ejemplo, una
presion por buenos resultados puede llevar a que se inflen las ventas.

Entes relacionados (NIA 550): De acuerdo con la NIA 550 “Partes relacionadas” el auditor
debe obtener una comprension de las relaciones y transacciones entre partes relacionadas
suficiente para identificar factores de riesgo de fraude, y si los hay que surjan de las
relaciones y transacciones entre partes relacionadas.

En la etapa de planeacion se deben identificar los terceros con los cuales la compaiiia tiene
algin tipo de vinculo para evaluar -en las siguientes etapas- las transacciones que se
realicen con estas entidades, por ejemplo, accionistas, casa matriz, etc. Esto se puede
identificar mediante revision de los estados financieros del afio anterior, indagaciones con
la Direccién de la compaiiia, revisiéon de actas, etc. El objetivo de este paso es revelar
transacciones con este tipo de compaiiias e identificar posibles riesgos que afecten el
objetivo de confiabilidad de la informacién financiera. Cabe anotar que las transacciones de
partes relacionadas pueden implicar mayores riesgos de representacién errénea de
importancia relativa de los estados financieros que las transacciones con partes
independientes, debido a que las partes relacionadas pueden operar mediante complejas
estructuras y transacciones. Es por esto que la auditoria debe ser planificada y realizada
con escepticismo profesional.

El auditor debe investigar con la Administracién de la identidad de las partes relacionadas
con la entidad y la naturaleza de las relaciones. También debe realizar otros procedimientos
para obtener informacién relevante que identifique los riesgos de representacién errénea
de importancia relativa asociados a las relaciones y transacciones de las partes
relacionadas.

El auditor debe estar en completa alerta respecto a lainformacién de las partes relacionadas
al revisar los registros y los documentos, debido a que pueden existir posibles indicios de
relaciones o transacciones que la Administracién no identificé o revelé al auditor con
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anterioridad. Esta informacién la puede corroborar mediante la revisién de documentos
como confirmaciones bancarias, minutas de asambleas, y demads registros que el auditor
considere relevantes. Si el auditor identifica mediante los procedimientos de auditoria
transacciones significativas que no fueron reveladas, debe investigar con la Administracion
la naturaleza de las transacciones, si las partes estan involucradas, y debe compartir la
informacién importante que surja de las partes relacionadas de la entidad con los demas
miembros del equipo de trabajo. Debe evaluarse también la posibilidad de fraude.

Con el propdsito de obtener evidencia valida y suficiente se pueden aplicar procedimientos
tales como confirmacion o discusion sobre transacciones con terceros, como lo son bancos
o firmas de abogados, confirmacién de fines o acuerdos con las partes relacionadas y demas
procedimientos que permitan que el auditor obtenga la evidencia necesaria.

Cuando la entidad tiene transacciones con partes relacionadas fuera del curso normal del
negocio, el auditor debe verificar los contratos o acuerdos para conocer la razén del
negocio, los términos de las transacciones y determinar si esta informacién es consistente
con las explicaciones de la Administracién y obtener la evidencia suficiente y apropiada.

El auditor debe evaluar que las relaciones y transacciones entre partes relacionadas han
sido identificadas, contabilizadas y reveladas de acuerdo al marco de referencia aplicable,
y si las relaciones impiden que los estados financieros sean presentados razonablemente o
induzcan a algun error.

En cuanto se considere necesario, el auditor debe comunicar a los encargados del gobierno
corporativo los asuntos que sean relevantes a las transacciones y relaciones entre partes
relacionadas. Dentro de la documentacion de la auditoria, el auditor debe incluir la
informacion relevante a las partes relacionadas.

Productos y servicios: se requiere comprender las caracteristicas de las principales lineas
de productos y/o servicios que la entidad ofrece. En esta seccién se puede documentar:

> Obtener una lista de los principales productos y servicios que la entidad ofrece con el
porcentaje de volumen y contribucién de cada uno y comparacién con afios anteriores.

» Retiro de productos del mercado y sus implicaciones (inventario obsoleto, por ej.,
empaques).

» Ingreso de nuevos productos, impacto que pueden generar los nuevos productos. Por
ej., canibalizaciéon de productos, los productos nuevos pueden afectar la venta de los
productos existentes.

Actividades de financiacion: Se debe identificar como esta financiada la compaiiia y si
pueden existir riesgos generados con alto nivel de endeudamiento y/o imposibilidad de
pagar sus pasivos por falta de liquidez. Es esta seccién, un listado en donde se indique la

Consult



)

Consult Auditores

antigiiedad de los principales pasivos puede ayudar a identificar dificultades de la
organizacién para pagar sus pasivos.

* Litigios y reclamos: En la etapa de planeacion se identifican litigios y reclamos que puedan
tener impacto significativo en los estados financieros, mediante la revisién de la
correspondencia con abogados, indagaciones con la Direccién de la compaifiia, revisién de
actas, respuestas de abogados y otros.

* Politicas y practicas contables de la entidad: El entendimiento de las politicas y practicas
contables es vital para el tema de la planeacidén. Se puede obtener asi:

> Identificacion de la estructura de informes financieros que incluyen la normatividad
contable.

» Cambios en la aplicacién de politicas y practicas contables.

> Politicas contables criticas y practicas contables que pueden tener impacto significativo
sobre los estados financieros.

» Cambios en la estructura de informes financieros.

Es importante evaluar si las politicas contables empleadas son apropiadas para la entidad.

¢ Revision de las actas (Ver PT: BA-5): Se debe verificar que las operaciones registradas en
los libros y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones
de los entes de administracion, por ejemplo, de la Asamblea de Accionistas y de la Junta
Directiva. Las actas que se revisan son las del afio auditado hasta la fecha de la emision del
informe.

* Revision de los contratos significativos (Ver PT: BA-6): Se debe verificar si dentro de los
contratos firmados por la Administracién de la compafiia existen temas que puedan generar
riesgos para la compafiia con un impacto significativo en los estados financieros. Los
contratos a revisar son los que estén por encima de la materialidad de planeacién y que
tengan un impacto significativo dentro de la organizacidn.

e Revision de la correspondencia (Ver PT: BA-7): Se debe verificar si dentro de la
correspondencia con entidades de vigilancia y control existen situaciones que puedan
generar riesgos para la compafiia con un impacto significativo en los estados financieros. La
correspondencia que se revisa es la del afio auditado hasta la fecha de la emisién del
informe.

5.2.2. Ambiente interno y externo de la entidad.

El auditor cuenta con diversas herramientas para conocer el ambiente en el que se mueve la
entidad. Algunas técnicas y metodologias tales como la cadena de valor de Porter, la matriz de
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Boston Consulting Group, el andlisis DOFA, contribuyen al entendimiento del entorno del
cliente. El analisis PESTA, y las 5 (cinco) fuerzas de Porter también proveen valiosa informacién
para el andlisis.

¢ (Cadena de valor de Porter (Ver PT: BA-10): Es fundamentalmente una forma de analisis
de la actividad empresarial mediante la cual se desagrega una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e
integra las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa o mejor diferenciada

que sus rivales.

Actividades
de Soporte

1 INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacién, relacidn con inversores) :
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Ej. Redutamiento, Capadilacion. Sislema de Remuneracion) \ <
DESARROLLO DE TECNOLOGIA ' "3 ,
(Ej: Diseio de produclos, investigacidn de marcado) ! ag
COMPRAS \ A
(E): Componenles, maquinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING SERVICIOS '
INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS /
(E) (Ej Montae (E). Procesa- | (E) Fuerza E 3
AlMmscena: fabncacion Mg Mo de de wenlas, talacion, _,
meenio de de pedidos PIOMOCIONES soporte al ' o .-'
materales, |componentes manejo de pubkcidaa chente ! 4
recepoion de operacones depdsitos exposiciones,| resolucion de
aatos, de sucursal) preparacon | presentatio quejas J
8CCes0 O oe iniommes) nes de reparaciones) [
chentes) Propueslas )

Actividades Primarias

Matriz de Boston Consulting Group: Es un modelo de andlisis que permite catalogar los
productos o unidades estratégicas de negocios de una empresa teniendo en cuenta su tasa
de crecimiento anual y su participacion relativa en el mercado, observando qué tipo de
producto es. Se desprenden cuatro categorias de producto:

>

Productos tipo estrella: Con alto crecimiento anual y alta participacién en el mercado
deben de invertir mucho para que su participacién en el mercado siga creciendo. Con el
tiempo llega a convertirse en producto vaca lechera al mermar su crecimiento y generar
mayores ingresos. La estrategia de marketing tiene que ser muy agresiva para
conservar o incluso obtener mas participacion en el mercado.

Productos tipo vaca lechera: Son productos lideres de alta participacién en el mercado
y un crecimiento anual estable; productos con alto top of mine, por lo cual los costos de
marketing no son altos; empresas de tradiciéon con una alta rentabilidad. La estrategia
de marketing de este producto es tratar de defender la participacién en el mercado,
fortaleciendo la lealtad de los clientes con descuentos, valores agregados al producto,
otros.
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Productos tipo signo de interrogacién: Son productos con muy poca participacién en el
mercado con un crecimiento anual alto. Requieren gran cantidad de inversién para
mantener su participacion. Son los productos que no se sabe si van directo a ser un
producto estrella o van a la liquidacidon. La estrategia a seguir es invertir para lograr una
mayor participacion en el mercado y ser rentables. Si no es posible ganar una buena
participaciéon en el mercado, entonces se debe reducir su participaciéon o bien
cancelarla.

Productos tipo perro: Productos con muy poca participaciéon en el mercado y con un
bajo porcentaje de crecimiento, no son rentables y no es aconsejable invertir mucho en
ellos. Las estrategias suelen ser reducir al minimo los gastos o destacar lo que lo hace
diferente del resto de productos para obtener la mayor participacidon posible en el
mercado, realizar una inversion para mejorar el producto o cancelarlos.

ESTRELLA MTERRCGACION

Rerquikran mcra wrnide
i 50 POt pocicn &5 oko

)DA: es un ag;éligigegpe se realiza g partir de una plantilla con cuatro secciones:

@rnta del producta

Erge

Debilic%de’s?' fallas a recursos financieros u organizacionales que ponen a las
empresas por debajo' competencia.
Oportunidades: situaciones del entorné.talés como necesidades insatisfechas del

0% - ; .. .
mercado, la llegada de nuevasitecnologias o la remocién de barreras de comercio

(

internacional. Participodon del producto en el mercado

Fortalezas: son los recursos y las capacidades de una empresa que pueden usarse para
crear una ventaja competitiva. Por ejemplo, patentes de los productos, una marca
fuerte, buena reputacion entre los clientes, excelentes canales de distribucidn.
Amenazas: cambios en el mercado que pueden afectar el normal desarrollo del negocio;
por ejemplo, cambios en los gustos de los consumidores que los hagan alejarse de los
productos de la compaiiia, el surgimiento de productos sustitutos, nuevas regulaciones
o la aparicién de barreras comerciales.

Consult



e

Consult Auditores

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. E desarrolin eowidgico y la nnovacin| 1. Llegada de compelidores
ANALISIS ol ol 2. Supervisibn  lecnoldpics pars B

commiunca

2. La aperiura de ruevos marcados
DOFA ;

Nusw s v sonistas A PO, A SOt

GENERICO MULTINACIONAL DE 4. Pérdds de gjeculives
TECNOLOGIA

FORTALEZAS 7ACTORES CLAVEE DE EXTTO | ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. La estrustusa organizacioral 1

2
3

. Laleallad de los chantss

La scchisvidgad dal producto

con las necesicades ded chenta

. Indciar gxportacdn de protiuc bs

. ASOCIE ©ON NUOVOE JFNosongiag

. Desanolio de nuevos producios acorde| 1

r

Disata: un programade servico 8l cante
pam martanes 2y lalisd

Praperar estalegias de mercado pers
mpusar ia compatancy

4. Nocormpetencla Irdsiar progama d2  svnbnctn oo
dasarpaio para ecuTular Ia
pemnanenca de pecsonal

para ampler accion emgresas 3.

£. La cullura Imancioradae @ empsa

DEBILIDADES FACTORES CLAVES OE EXITOY |
ALY O BEFACTO 1

ESTRATEGIAS DA
Irdciar un programa de | & D

ESTRATEGIAS DO
Iniclar desarrolics lecoligoos popos 1

1. La depandencia lecroidgcn de @ casa

wakiz 2. Aprovechar @ asociacion con socios| 2.

para NECe! INVErsdnN an sslemas

Disorar y redcar un decamol o dol talamo
humana
2. Elfor desawiio de sislemas 3. Indclar un programa de capachacdn an 3 Lsgar a acuerdos con provesdores “Jos )

3. Eltaemo humano case matte L
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Analisis PESTA: el entendimiento del ambiente politico, econdémico, social, tecnolégico y
ambiental se puede obtener mediante el andlisis PESTA.

Se puede utilizar el andlisis PESTA, que se refiere a entender cémo los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos y ambientales pueden generar riesgos de negocio con
implicaciones significativas en los estados financieros.

Se presentan algunos ejemplos que sirven de guia para facilitar la identificacién de riegos
en el ambiente externo:
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«+ Politico.

El cumplimiento de leyes y regulaciones puede generar bajos margenes de rentabilidad
para ciertos sectores (gobierno, financiero, inmobiliario, farmacéutico y de petréleo y
gas, entre otros). Algunos ejemplos de la forma como se pueden materializar estos
riesgos son:

- Nueva normativa y regulaciones en la industria. Leyes de proteccion ambiental.
- Controles de precios.
- Leyes antimonopolio.

En la siguiente tabla se presentan ejemplos de las implicaciones para la compaiifa.

Factor de riesgo

Riesgos de negocio

Implicaciones en los
estados financieros

Nueva normatividad
impositiva

Mo reconocimiento o
reconocimiento errado de
los nuevos impuestos.

Provision de impuestos

Regulaciones en la
industria

Incumplimiento de las
regulaciones,

Provisiones por sanciones
Negocic en marcha

Leyes de proteccidn
ambiental

Impeosibilidad de
dezarrollar la actividad del
negocio.

Provisiones por sanciones
MNegocio en marcha

Leyes laborales

Provisiones laborales no
reconocidas.

Provision por gastos de
personal

Leyes antimonopolic

Imposibilidad de
desarrollar la actividad del
negocio.

MNegocic en marcha

Controles de precios

La compaifiia puede estar
generando sus ventas a
pérdida. Inventario
sobrevalorado.

Provision de costo
mercade el mas bajo
[($100 en inventarios pero
la compaiiia los vende en
590, dene que crear una
provisién por $10)

<+ Econoémico.
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Los factores econ6micos pueden afectar el negocio de forma importante. Algunos
ejemplos se observan en la siguiente tabla:

Factor de riesgo

Riesgos de megocio

[mplicaciones en los
estados financieros

Devaluacion /o Revaluacion
Cuando en &l negocio e exporta ¥/o
importa las variacicnes de la tasa de
cambic pueden afectar la
organizacion de forma importante
Exportaciones

La revaluacion en compafias que
BXDOITAN pusde Zenerar que sus
ventas en moneda extranjera
TEpreselien Mencs pescs generando
ventas a pérdida y/o con baja
rentabilidad

Importaciones

La devaluacion para las compafilas
que importan piede generar que sus
compras en moneda extranjera
TEPrESENTEN MAS peses generando
altas costos en sus productos e
izualmente generando ventas de
productos a perdida ¥/o con baja
rentabilidad.

Peérdidas por diferencia en
cambio no reconocidas en
loz astados Anancieros

Provisidn por gastos -
diferencia en cambio

Tasas de interés

Gastos por Intereses de
obligaciones no
reconocidos

Provision inbereses
por oblizzcicnes
financieras

Politica monetaria

Incumplimients de normas,

Prosisiones por
saAnciames

MNivel de desempleo

Alra generacion de
inventario obsolere, dafiado
o de lenta rotacién.

Provision de
inventarios
Provision de cartera

Alia generacion de cartera
de dificil recuperacicn.

Etapa del cicle econdmico

Alza generacion de
inventario obsoleto, danado
o de lenta rotacion

Alta generacion de cartera
de dificil recuperacidn.

Provisidn de
imventarios
Prowvision de cartera
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« Social.

Los factores socio-culturales también pueden afectar el negocio de forma importante.
Algunos ejemplos son los siguientes:

Implicaciones en los

Factor de riesgo ;
estados fimancieros

Riespos de negocio

Centrabanda El contrabando nermalmente afecta las Provision de

ventas de la compania, generando altos imventarios
niveles de inventario obsclero, dafiado o de

lenta ratacien,

La falsificacion de productos normalmente Provisicn de

afactz las ventas de la compaiiz,

Falsificacian de
productos imventarios
generando altos niveles de inventario
obsoleto, dafado o de lenta rotacicn,

Desplazamiento de la
poblacion

El desplazamiento de 1a poblacion puede
Eenerar cartera incobrable,

Provision de carters

Inseguridad

La inseguridad puede generar perdida de
inventario por robo.

Provisicn de
inventarios

Actitudes con respecto
3 Innovaciones de
productos-estlos de
vida-carreras-calidad
de vida

Actitudes negativas frente a los productos
que ofrece |3 compania pueden afectar las
ventzs de la compafila generands
inventario obscleto, dafiado o de lenta
rotacion.

Prowvisicn de
inventarios

Tecnoldgico.

Los avances tecnolégicos generan cambios importantes dentro de

las

organizaciones. Estos cambios tecnoldgicos normalmente traen riesgos que al

materializarse pueden afectar a las organizaciones de forma importante. Los siguientes
son algunos ejemplos de la forma como se pueden materializar estos riesgos:

¢ Las nuevas tecnologias pueden crear ventajas competitivas importantes para la
competencia. Por ejemplo sila competencia adquiere el ultimo equipo para producir
sus productos que ahorra mano de obra y produce cinco veces lo que produce la

compaiiia, seguramente esta va a quedar fuera del mercado.

e Alta obsolescencia: para compaiiias en las que su objeto social depende
directamente del componente tecnoldgico; por ejemplo, en compaiiias de

Consult



e

)

Consult Auditores

telecomunicaciones la alta obsolescencia que sufren sus activos pueden poner en
riesgo su continuidad.

Otras implicancias para las compafiias son las siguientes:

Factor de riesgo Riezgos de negocio ol plicariniies e:n hors
estados finamcieros
Alta obsolescencia Una alta sbsolescencia pueds Provision por
generar la desvalorizacion de desvalorizacicn de activos
activos que ho es reconocida par fijos
la compafiia. Provision de inventarios
Gastos de imvestizacidn Los altos gastos en investigacion Provision de costo
v desarrolle v desarrolle pusden generar mercado el mas bajo
venta de preductos a perdida

7

< Ambiental.

Para organizaciones en las que el desarrollo de su objeto social depende directamente
de recursos naturales renovables, el cambio climatico que se vive en la actualidad
(sequia, invierno o heladas) puede generar escases de productos por pérdidas de
cultivos.

Para organizaciones en las que el desarrollo de su objeto social depende directamente
de recursos naturales no renovables, su agotamiento puede poner en riesgo la
continuidad de estos negocios teniendo en cuenta que normalmente existe total
dependencia.

Algunos ejemplos de materializacion de estos riesgos:

e Para compaiiias que cultivan flores las heladas pueden afectar de forma importante
sus cultivos generando pérdidas significativas para el negocio hasta el punto de
poner en riesgo su continuidad.

* Para compafifas productoras de alimentos, las épocas de sequia o invierno generan
incremento en los costos de sus productos debido a que se presenta escases de
alimentos, y esto puede generar ventas a pérdida.

¢ Para compafiias que explotan recursos no renovables tales como el petréleo y la
mineria, el agotamiento de estos puede poner en riesgo su continuidad.

¢ El cambio climatico puede afectar los hdbitos de compra del consumidor generando
altos niveles de inventario obsoleto, dafnado o de lenta rotacién. Por ejemplo, el
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vestuario de los habitantes de una regién puede cambiar por el calentamiento

global.

Algunos ejemplos de las implicancias para las compaiiias son las siguientes:

Factor de riesgo

Riesgos de megocio

Implicaciones en los
estados fimancieros

Agommmiente de
loz racursos

Fara companias cuva actividad depende
de los recursos naturales, no confar con

MNegocio en marcha

naturales estos recursos puede generar problemas
de negocic en marcha.
Invierng En compafiias de cultives de flores v Provision de

alimentos; las heladas, el invierno, 1a
ausenciag de lluvia, pueden generzr la
perdida de asos sultvos y, por
consiEuiente, genaran riesgos de negocio.

inmrentarios

El cambxic
climatica

El cambio climatico puede afectar los
habitos de comprz del consumidor
generando invenmario obsoleto, dafiado o
de lenta rotacicn.

Provision de
inventarios

Cinco fuerzas de Porter - Ambiente de la industria de la organizacién.

Para analizar el ambiente de la industria de la organizacién se pueden utilizar las Cinco
Fuerzas de Porter, que se orientan a entender los factores que determinan la rentabilidad
de un sector industrial y de sus empresas y que pueden generar riesgos de negocio con
implicaciones significativas en los estados financieros.

Para Porter existen cinco tipos diferentes de fuerzas que marcan el éxito o el fracaso de un

sector o de una empresa:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

La entrada de nuevos competidores genera disminucién en las ventas e incremento de

las devoluciones en ventas.

Algunas formas en las que se puede materializar este riesgo son:
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- Tratados de libre comercio.
Estos tratados pueden facilitar el ingreso de nuevos competidores que entran al
mercado ofreciendo calidad y precios bajos.

- Importacién de productos chinos.
Los productos chinos se caracterizan por ser productos de bajo costo y que al entrar
a competir con productos fabricados en el pais pueden ser atractivos para los
clientes.

- Marcas propias (Pertenecientes a cadenas de distribucion).
Algunas ventajas son:

» Normalmente son marcas mas baratas que las marcas que distribuye el
fabricante al ahorrar costos en publicidad y promocién.

» En muchos casos, el producto es idéntico al comercializado por marcas lideres
pero a un costo inferior.

> El fabricante tiene garantizada la implantacién de su producto en un mercado
concreto y amplio, los puntos de venta del distribuidor.

- Contrabando.
Esla compra o venta de mercancias evadiendo los aranceles, es decir, evadiendo los
impuestos, lo que hace que al entrar a competir con productos legales su precio de
venta sea mucho menor, afectando de forma importante a las compaiiias legales.

- Falsificacion de productos.
En el mercado existe un gran numero de productos falsificados que utilizan marcas
reconocidas pero con contenidos falsos y que por lo general se vende a un menor
precio.

2. Larivalidad entre los competidores.
Cuando la rivalidad entre competidores es fuerte, el cliente puede estar enfrentado a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos
productos, generando ventas a pérdida.

3. Poder de negociacion de los proveedores.
Cuando el cliente depende de un solo proveedor este puede aprovechar esta situacién
para imponer sus condiciones (precio de compra, tamafio del pedido, forma de pago,
calidad del producto, otros), generando altos costos para el cliente y por consiguiente

la venta de productos a pérdida.

4. Poder de negociacion de los clientes.
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Cuando el cliente depende de pocos clientes o clientes grandes, estos pueden imponer
sus condiciones (precio de venta, descuentos, devoluciones en ventas, servicios, forma
de pago, calidad de los productos, etc.), generando altos costos para la organizacion y,
por consiguiente, la venta de productos a pérdida. Por ejemplo, las grandes cadenas de
supermercados normalmente imponen sus condiciones a sus proveedores y en algunos
casos las ventas a este tipo de clientes terminan siendo a pérdida y/o con una baja
rentabilidad para la organizacién.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Los productos sustitutos pueden realizan las mismas funciones del producto que ofrece
la compaiifa cubriendo las mismas necesidades a un precio menor, con rendimiento y
calidad superior. La entrada de productos sustitutos le puede generar a la organizacién
la disminucioén en las ventas, el incremento de las devoluciones en ventas y, en algunos
casos, problemas de negocio en marcha. Por ejemplo:

- El té es un sustituto de las gaseosas.

- Latelefonia movil es un sustituto de la telefonia fija.

- Laventa de musica en internet es un sustituto de las tiendas de musica.

- Los medicamentos genéricos son sustitutos de los medicamentos originales.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos para un mejor entendimiento que sirven
de guia para facilitar la identificacion de riegos en el ambiente de la industria
relacionada con la organizacion.
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Factor de riesgao Riesgos de megocio [mpli:acmlﬁ'es Eu_ i e sEadoy
financieros
Amenaza de entrada de Perdida de mercado por la Provision de inventarios {51 no
nueves competidares, entrada de un nuevo se vende se incremeanta €l
compendon inventario de lenma rotacian,
dafiada u obsoleto)
Prowvision por develuciones en
ventas
La rivalidad entre los Ventas a perdida Prowvisian de inventarios por
competdores generadas por la guerra costo o mercado el mas bajo
de precios.
Poder de negociacian de Castos altos del Provisidn de inventarios por
los proveedores proveedon costo o mercado, €l mas bajo
Poder de negociacion de Ventas a perdida Prowvision de inventarios por
los compradores Devoluciones costo o mercado, €]l mas bajo
significaovas por las Prowvisidn por descuentos a
EXIEEnCias clientes
Dependencia de mas dsl Provision por develuciones en
B3 de las ventas en ventas
pacos clientes Revelarion en las notas 2 los
estados financieros de esta
sitnacién ¥ en la opinidn del
auditor
Amenaza de ingreso de Perdida de mercada. Provision de inventarios
productos sustitiitos Problemas de negocia en
marciia & revelar en la opinidn
del auditor y en las notas a les
estades financieros de 1a
compafiia

Por otro lado, el ambiente interno de la organizaciéon se puede entender y evaluar
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Comparacién del modelo actual de control interno frente el modelo COSO.
b. Identificacién de factores de fraude.
c¢. Cambios importantes dentro de la entidad.

Comparacion del modelo actual de control interno contra el modelo COSO (Ver PT:
BC)

> Entendimiento. El auditor necesita entender los aspectos de la estructura de control
interno, en vigor en la entidad, que sean relevantes para la auditoria. Al respecto, debe
considerar que aunque la mayoria de los controles son relevantes para una auditoria,
es probable que estén relacionados con la informacién financiera; no todos los controles
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que se relacionan con dicha informacién son relevantes para una auditoria. Considerar
si un control, de manera individual o en combinacién con otros, es relevante para la
auditoria es una cuestion de juicio profesional del auditor.

Naturaleza y alcance del entendimiento de los controles relevantes. Cuando el
auditor ha comprendido y entendido los controles que son relevantes para una
auditoria, puede evaluar el disefio de esos controles y determinar y probar si han sido
puestos en funcionamiento, para lo cual debe aplicar los procedimientos de auditoria

que considere adecuados en las circunstancias que deben complementarse con
preguntas hechas al personal de la entidad.

Componentes del control interno. El auditor debe obtener un adecuado
entendimiento de la estructura de control interno y de sus componentes, implantada en
una entidad tomando como base el Informe COSO.

COSO es un documento que contiene las principales directivas para la implantacién, gestion
y control de un Sistema de Control Interno. Los componentes de COSO son los siguientes:

1)

2)

1) Entorno de control.

2) Proceso de evaluacién de riesgos.
3) Sistema de informacién.

4) Actividades de control.

5) Monitoreo de controles.

Entorno de control. Se necesita lograr una comprensiéon adecuada del ambiente de
control en que opera la entidad, para lo cual se evalta si la Administracién, bajo la
vigilancia de los encargados del gobierno corporativo, ha creado, mantenido y
fomentado una cultura de honestidad y comportamiento ético; y si las fortalezas de los
elementos del entorno de control, de manera conjunta, proporcionan un sustento
adecuado para los otros componentes del control interno, y si éstos resultan afectados
negativamente, debido a las debilidades en los elementos del entorno de control.

Proceso de evaluacion de riesgos. Se investiga comprende si la entidad tiene
establecido un proceso para identificar los riesgos de negocio que son relevantes para
el logro de los objetivos de la informacién financiera; estimar la importancia de los
riesgos; evaluar la probabilidad de su ocurrencia, y decidir sobre las acciones a seguir
para hacer frente a esos riesgos. Cuando una entidad ha establecido un proceso de
evaluacidn de riesgos, el auditor debe obtener una comprensién de dicho proceso, asi
como de los resultados logrados. Si no tiene establecido un proceso de evaluacién de
riesgos o si no cuenta con un proceso adecuado, el auditor debe discutir con la
Administraciéon de la entidad si los riesgos de negocio, que son relevantes para los
propésitos de su informacién financiera, han sido identificados y cémo fueron tratados.
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El auditor debe evaluar si la ausencia de un proceso de evaluaciéon de riesgos
documentado es el apropiado en las circunstancias, o representa una debilidad
importante en la estructura de control interno de la entidad.

Sistemas de informacidn, incluidos los relacionados con los procesos de negocio,
relevantes para la informacion financiera, y de comunicacién. Se debe lograr un
entendimiento del sistema de informacidn, incluyendo los sistemas relacionados con
los procesos de negocio, que son relevantes para la informacién financiera: los
diferentes tipos o clases de transacciones generadas por las operaciones de la entidad
que son significativas para la informacion financiera; los procedimientos, tanto los
relacionados con la Tl como con los sistemas manuales, mediante los cuales las
transacciones son iniciadas, registradas, procesadas, corregidas de ser necesario,
transferidas al libro mayor y reportadas en los estados financieros; los registros
contables relacionados, la informacién de soporte y las cuentas especificas que son
utilizadas para iniciar, registrar, procesar y reportar las transacciones, incluyendo la
correccién de informacion incorrecta y como es transferida la informacién al libro
mayor.

Los registros pueden ser manuales y/o electrénicos; el sistema de informacién captura
los eventos y las situaciones que son diferentes a las transacciones normales o
recurrentes y que son significativos para la informacién financiera, como el proceso de
esta ultima utilizado para preparar estados financieros, incluyendo las estimaciones
contables y las revelaciones, y los controles establecidos sobre las pélizas de diario,
incluyendo las pdlizas no estandar, utilizadas para registrar transacciones no
recurrentes, inusuales o ajustes. Ademas, se debe comprender cdmo se comunican,
dentro de la entidad, las responsabilidades en el proceso de preparacién de la
informacién financiera y de cuestiones significativas relacionadas con la informacién
financiera.

Actividades de control relevantes para la auditoria. Se debe obtener una
comprension de las actividades de control que son relevantes para la auditoria,
considerando aquéllas que el auditor juzga necesario entender, con el fin de evaluar los
riesgos de error importante a nivel de aseveraciones de los estados financieros, y
disenar los procedimientos de auditoria que respondan a los riesgos evaluados. Una
auditoria no requiere de un entendimiento de todas las actividades de control
relacionadas con cada tipo de transacciones, cuentas de balance y revelaciones
importantes en los estados financieros o para cada aseveracién relevante para ellos.
Como parte del entendimiento de las actividades de control de la entidad, el auditor
debe comprender cdmo la entidad ha respondido a los riesgos provenientes de la TI
(Tecnologia Informatica).
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5) Vigilancia de controles. Se debe alcanzar un entendimiento de las principales
actividades que la entidad tiene implementadas para efectos de vigilar la operaciéon
efectiva del control interno relativo a la preparaciéon de la informacion financiera,
incluyendo aquéllas relativas a las actividades de control relevantes para la auditoria, y
la forma en que la entidad establece y pone en marcha medidas correctivas para su
control. Asi, el auditor conoce las fuentes de informacién utilizadas en las actividades
de vigilancia, asi como las bases sobre las que la Administracién considera que dicha
informacion es confiable para sus propdsitos.

La ausencia o debilidad de alguno de estos componentes puede hacer que los riesgos

identificados en el ambiente externo y de la industria tengan una probabilidad alta de

ocurrencia con un impacto significativo en los estados financieros. Adicionalmente, la
compaiiia puede tener una estructura organizacional inapropiada, competencias inferiores
de sus empleados, ausencia de ventajas de sus procesos, comunicacién interna no efectiva,

y una mala cultura de sus empleados que puede generar riesgos de fraude.

Es importante tener en cuenta que en la Planeacion de la auditoria, estos controles se
prueban a un nivel gerencial (Gerente General, Gerente Financiero, Gerente de Ventas,
Gerente de Logistica, Contador, Otro).

Adicionalmente, éste andlisis permite identificar brechas existentes entre las practicas
actuales de la organizacién y las buenas practicas.

Identificacion de factores de fraude (Ver PT: BA-4)

De acuerdo con la NIA 240, un auditor que conduce una auditoria de acuerdo con las NIA es
responsable de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores de importancia relativa, ya sea por causa de fraude o
equivocaciones. Debido a las inherentes limitaciones de una auditoria, hay un riesgo
inevitable de que no puedan detectarse algunos errores de importancia relativa de los
estados financieros, aun cuando la auditoria sea planeada y desempefiada de manera
apropiada de acuerdo con las NIA.

La NIA 240 define los siguientes objetivos:

» ldentificar y evaluar los riesgos de errores de importancia relativa de los estados
financieros debidos a fraude;

» Obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria respecto de los riesgos evaluados
de errores de importancia relativa debidos a fraudes, mediante el disefio e
implementacion de respuestas apropiadas; y

» Responder de manera apropiada al fraude o sospecha de fraude identificados durante
la auditoria.
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Fraude: Un acto intencional de una o mas personas de entre la Administracion, los
encargados del gobierno corporativo, empleados, o terceros, que implique el uso de

engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal.

Factores de riesgo de fraude. Eventos o condiciones que indican un incentivo o
presion para cometer fraude o que brindan una oportunidad de cometer fraude.
La diferencia entre fraude y error: Los errores no son intencionales mientras que el

fraude es intencional.

Triangulo del fraude.

Respecto al fraude, el denominado “Tridngulo del Fraude” es uno de los conceptos
fundamentales. La mayor parte de los empleados que cometen un fraude son delincuentes
primarios que no poseen historia criminal. En la actualidad, el mejor modelo para explicar
por qué las personas comenten fraude es el denominado Tridngulo del Fraude, desarrollado
por especialistas en el tema, en el cual se describen tres condiciones que cominmente

aparecen cuando se comete este delito.

Estas condiciones son las siguientes:

Triangulo del fraude

Ausencia o

inefectividad de 1 MNecesidad
controles |

Deficiencias en (68%)
capacitacion
Supervision
insnficiente |
Tiposde fraurde; '
pm{‘.ud:m rentos 1
antifraude inefectivos

P te Y116 de fraude ajj

ditor.

1. Informacion fismeieruifiratidulenta. Justificacion
(18%) (14%)

Déficit inanciera
Estilo de vida costozo
que mantensr
Difienltades para
aeceder aun eréditoe
Avaricia

Constderar
comportamientos
ilegales como aceptahles
Ausencia de valores
hicos

Pobre mensaje de la alta
gerencia de lo gue esta
hien ano
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Se refiere a las actividades realizadas por la Administracién de la compafiia que buscan
mostrar estados financieros que no reflejan la realidad de la entidad y obtener algin
tipo de beneficio o encubrir alguna situacion en los estados financieros (“estados
financieros maquillados”).

La misioén del auditor es obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita concluir
que los estados financieros sobre los cuales se toman dichas decisiones carecen de
errores e irregularidades significativas.

Un error o irregularidad significativa puede hacer que una persona interesada en los
estados financieros tome decisiones erradas como consecuencia de la existencia de ese
error o irregularidad. Por ejemplo, estados financieros en los que se muestran
utilidades cuando en la realidad la compafia estd generando pérdidas significativas,
puede hacer que un tercero decida invertir en una compaiiia o que un banco apruebe
un crédito a una compaiiia.

Si posteriormente a la emision de los estados financieros, alguno de los interesados
determina que dichos estados financieros estaban errados y que sobre esos estados
financieros tomd una decisiéon que afecté su patrimonio, seguramente este tercero
tomara acciones contra el auditor; por ejemplo, demandas.

- Riesgo para el auditor sobre los estados financieros.

Una empresa honesta presenta los estados financieros reales; en cambio, una
empresa deshonesta, dependiendo de los irregulares fines que persiga, puede
tender a distorsionar los estados financieros generalmente en dos sentidos:
aparentar fortaleza financiera, o aparentar debilidad financiera.

- Aparentar fortaleza financiera.

Cuando existe presién para mostrar buenos resultados es probable que algunas
compafifas opten por recurrir a manipular sus estados financieros (“maquillar
estados financieros”). El “maquillaje de estados financieros” esta catalogado como
un tipo de fraude por las normas internacionales de auditoria.

Normalmente, las empresas que buscan aparentar fortaleza financiera lo hacen con
el fin de mostrarse atractivas a terceras partes, inversionistas, bancos, proveedores,
entre otros.

Para aparentar fortaleza financiera las empresas fraudulentas tienden a:

Sobrevalorar Subvalorar
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Activos Pasivos
Ingresos Gastos

Algunas formas de maquillar los estados financieros:

A continuacién se presentan algunas de las formas mas comunes de maquillar
estados financieros, para que sean tenidas en cuenta por los auditores dentro de su
auditoria de fin de afio. Esta lista no pretende abarcar todas las situaciones; nuestro
objetivo es que ayude como una guia para detectar situaciones que pongan en riesgo
el trabajo del auditor.

» Falsificacion de documentacion soporte del disponible y/o las inversiones para
mostrar su existencia (extractos bancarios, titulos, etc.).

e Mostrar saldos por cobrar que no son recuperables.

e No retirar la totalidad del costo del producto de los inventarios al momento de
la venta (el valor del inventario queda sobreestimado).

e Mostrar inventario dafiado, obsoleto o de lenta rotacién, como inventario
disponible para la venta.

e Mostrar inventario de terceros como si fuera inventario de la compaiiia.

e Mostrar propiedad, planta y equipo que no existe o que no es de propiedad de
la compaiiia.

e Mostrar propiedad, planta y equipo dafiado u obsoleto como si estuviera en
buen estado.

e No aplicar depreciaciéon a la propiedad, planta y equipo o aplicarla por
porcentajes menores.

o Capitalizar costos y gastos que no cumplen con caracteristicas de diferidos.

* Esconder pasivos (préstamos bancarios, cuentas por pagar a proveedores,
provisiones por demandas en contra, pasivos laborales, etc.).

» Ventas ficticias con compaiiias vinculadas u otras compaiiias reales o ficticias.

e Traer ingresos del periodo posterior.

e Facturar y no entregar productos.

e Estimados de ingresos por encima de la realidad.

e Esconder las devoluciones en ventas.

e Registrar ventas antes de su finalizacion.

e Trasladar gastos a periodos posteriores.

e C(lasificar activos de largo plazo como activos de corto plazo.

e C(lasificar pasivos de corto plazo como pasivos de largo plazo.

2. Malversacion de activos: se refiere a las actividades que realiza un empleado con
el fin de lucrarse con los recursos de la compaiiia.
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A continuacién se presenta algunos ejemplos de riesgos por malversacién de activos
que normalmente se identifican en la fase de “Evaluacién de los procesos clave”:

Caja-Bancos.

* Adquirir bienes o servicios con sobreprecio beneficiAndose del mismo, incluso en
complicidad con los proveedores.

e Alterar los cheques de la empresa en valores y/o beneficiarios a fin de ser cobrados
por el empleado, quien puede actuar en complicidad con otros empleados o incluso
con los proveedores.

e Omitir el registro de ventas para retener el dinero.

* Registrar facturas personales en la contabilidad de la empresa.

e Retener el dinero de los depdsitos bancarios y presentar en la empresa
comprobante de depdsitos falsos.

e Retrasar el depésito y contabilizacidn de las recaudaciones de efectivo (jineteo).

e Vender con sobreprecio los productos, luego registrar en libros al precio correcto y
quedarse con la diferencia cobrada en exceso.

Cuentas por cobrar.

e Efectuar cobranzay ocultarla.

e Efectuar ventas a crédito a familiares o testaferros para posteriormente declararlas
incobrables.

» Realizar ventas de contado y decir que fueron a crédito.

e Registrar a préstamos vinculados que mas tarde son dados de baja.

e Registrar ventas ficticias para cobrar comisiones o bonos indebidamente.

Propiedad, planta y equipo e inventarios.

e Adquirir activos innecesarios para obtener una “comisién” del proveedor.

e Adquirir ficticiamente activos.

e Apropiarse indebidamente de inventarios o activos de la empresa.

e Cambiar activos de menor calidad por activos adquiridos por la empresa
(suplantacion).

o Utilizar para beneficio personal activos de la empresa.

Nomina.

e (argar descuentos propios a otros empleados.

e (Cobrar comisiones, dietas, horas extras, viaticos u otros rubros indebidamente.
e (Cobrar sueldos de empleados que salieron de la organizacion.

» Incluir empleados ficticios en la némina.
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(Cuando hay que sospechar?
Algunas sefiales para detectar a empleados susceptibles a cometer un fraude son:

» Estilo de vida que no corresponde a los ingresos.

¢ Posesién de un patrimonio que no concuerde con el salario.

¢ Presencia en el trabajo en horarios poco habituales.

¢ Presiones y preocupaciones financieras personales (bodas, enfermedades de
familiares, muerte de parientes, etcétera).

+ Sentimientos de revancha contra la compaiiia (percepcion de ser explotado).

¢ Presiones inusuales e injustificadas al personal por parte de los jefes.

e No tomar vacaciones.

¢ Niveles injustificados de estrés por la consecucién de objetivos de la empresa, por
ejemplo, la obtencién de bonos, entre otros.

Actitud de escepticismo profesional.

Una actitud de escepticismo profesional significa que el auditor hace una evaluacién
critica, con cuestionamientos mentales, de la validez de la evidencia de auditoria
obtenida y estar alerta de la evidencia de auditoria que contradice o lleva a preguntas
acerca de la veracidad de los documentos o representaciones de la Administracion.

Factores de fraude.

Los ejemplos aqui enunciados no pretenden abarcar todas las situaciones, simplemente
se pretende que sirvan de guia para facilitar la identificacion de riegos de fraude.
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Factor de frande

Riespe de frande

Presiones internas ¥/0 eXiernas para
gue I compafita cumpla con las
expectativas de

fumza Directha, ioversionistas,
entidades de vigdancia 1 control

[nteres por parte de la Administracion de la
comipaiiia de maguillar sus estados financierss de
forma frawdulenta con 2l fin de satisfacerlas
expectativas de [unta Directiva, irversionistas.
entidades de vigllancia i controd

Por ejemplo; aumentar sus activos de farma ficticia,
aumenmar sws ingresas mediants ventas fictcias
disminuir pasivaos escondiendo obligaciones,
diseainuir costos ¥ gasios, valneracion de conmroles
por partz de la Gerencia mediance la contabilizacian
de mansacciones inuswales significativas,
(provisicnes, ajustes. eto.]. transacciones
significativas con entidades wircaladas no
reconocidas o reconoridas de forma incorrecta.

Mothacion de bos empleados para
cumiplir con las metas de la compadiia
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[nteres por parte de los empleados de mostrar una
busena gestion en las ventas ¥ en &l recaudo para
obiener el bemeficic de [a bonificacion v/fo comision.
Por ejempla, ventas ficticias, jineteo de recandos
{oubrir saldos por cobrar de un cliente con el dingra
de atra), reconocimiento de ingresos fanduleno
{inchuir ingresos de otros periodos en el periodo
andiczda).

Ambiente de cantrol debil dentro de Ia
organizacicn. Monitocreo deficients,
Susencia de contrabes Esoructura de la
organizacion compleja o poro establa
Communicacicn no efectiva

Segregacion de funciones no efectiva

Pardida de inventarios por robo
Pérdida de efectivo por robo
Pardida de propiedad, planm v equipo por robo,

Mala actinud por parte del diente a los
reguerimientos de los auditores,

Posibles errores o irregularidades en los estados
Financieros.

Abts participacion de la Gerenciaen la
seleccian de palidicas contables o la
determinacion de estimados
significativos

Posibles irregularsdades en los estadas financieros

Satuaciones ocurridas en afios

antericores que maestran feedes 1o
wicdacion a beyes v reglamentos.

| Posiiles irregalaridades en los estados financiems

Interes por parte de la Gerencia de
minimizar sus ubbdades para declarar
mpuestn de renta baja.

!‘ Manipalacion de las utitidades por parte de la

Cambias frecusntes e los asesores
l=gales o auditores,

i Administracian de ka compadiia,
[

| Posilbiles errores o imegularidades en los estadas

: Fimanriemos.
1
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Cambios importantes dentro de la entidad.

Dentro de la valoracién de riesgo se debe prestar especial atencidn a las condiciones
cambiantes, que hacen que el control interno funcione solo bajo ciertas circunstancias y no
otras, por lo que se necesita un proceso que permita identificar las condiciones cambiantes
y tomar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos.

Una parte que puede ser clave en este proceso son los sistemas de informacién, que
permiten identificar, por medio de sus reportes, cambios en alguna actividad sobre la cual
la organizacion requiere informacion inmediata para reaccionar de manera positiva. Dentro
de estos cambios se pueden encontrar cambios en las preferencias de los clientes, cambios
en los procesos de produccién por el ingreso de nueva tecnologia, entre otros.

Cambio en el ambiente de operacion.

La generacion de cambios en el ambiento econémico o juridico dentro del cual se opera
podria generar una presién competitiva con efectos en los riesgos potenciales establecidos
por la Administracién en su operacién del mercado.

Personal nuevo.

El riesgo que se genera con la vinculacion de personal nuevo a la compaiifa porque este se
puede centrar en actividades que excluyen la ejecucion de las actividades de control, asi
como la alta rotacién de personal dentro de una compafifa. De otro lado, para el personal
vinculado la falta de entrenamiento y supervision efectiva puede tener efectos
considerables en el incumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

Sistemas de Informacion nuevos o reconstruidos.

Este tipo de controles dentro de una compafiia se considera como el mas efectivo, pero al
momento de realizar una transiciéon entre un sistema y otro, unido a la presién por
minimizar su tiempo de ejecucidn, puede convertirse en un alto riesgo para la compaiiia, si
la planeacioén y verificacién no es la adecuada.

Crecimiento rapido.

Se genera cuando las operaciones de la compafifa se expanden significativamente mas de lo
proyectado, sin que se generen cambios en los sistemas existentes, lo que puede ocasionar
forzamientos excesivos, que a su vez se pueden ver reflejados en un deterioro de los
controles aplicados, pues en algunos casos los controles clave se vuelven insuficientes
frente a la demanda interna.
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Tecnologia nueva.

Al momento de realizar renovacién tecnoldgica dentro de los procesos de la compaiiia, es
necesario revaluar los controles aplicados, ajustandolos con las exigencias tecnolégicas en
el area a la que corresponda.

Lineas, productos, actividades nuevas.

Cuando la compaiiia decide crear nuevas lineas de negocio o productos, de las cuales no
tiene un dominio, debe revisar los controles existentes, pues estos pueden requerir
revisiones frente a los nuevos objetivos que se persiguen.

Reestructuracion Corporativa.

Los cambios que la organizacién realiza dentro de su estructura, como resultado de
estrategias de expansion o por dificultades econémicas, que a la vez pueden incrementar o
reducir el personal, segun corresponda, generan un revision inminente de los controles
aplicados, pues el riesgo de dejar los controles sin la supervision suficiente, puede afectar
seriamente el cumplimiento de sus objetivos.

Operaciones en el extranjero.

Iniciar procesos de expansion en el exterior genera riesgos, en donde la Administracién
debe orientarse inicialmente al manejo del ambiente de control, pues este debe tener un
enfoque con base a la cultura y las costumbres del pais al que se ingresa.

5.2.3. Medicion del rendimiento de la entidad.

Se debe obtener un entendimiento del desempefio financiero y no financiero, con el propésito
de identificar riesgos adicionales y/o confirmar los riesgos identificados hasta el momento.

e Procedimientos analiticos para la identificacion y evaluacion de riesgos de error
material.

De acuerdo con la NIA 315, los procedimientos de evaluacién de riesgo deben incluir, entre
otros, los procedimientos analiticos. La aplicacidon de esos procedimientos ayuda al auditor a
disefar e implementar la respuesta a los riesgos evaluados, es decir, la definiciéon de los
procedimientos de auditoria que buscaria aplicar para reducir esos riesgos. Un ejemplo de estos
procedimientos puede ser el comparativo de razones financieras de la entidad auditada
respecto a varios ejercicios y contra parametros de entidades similares en la industria; alguna
relacion inusual o no esperada entre éstas podria llamar la atencién del auditor para posibles
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errores o fallas en los estados financieros de la entidad auditada, o incluso fraude en su
preparacién.

Es importante sefalar que los procedimientos analiticos en la evaluacién de riesgos de error
material, por si mismos, no proporcionan evidencia para confirmar determinada situacion
(cuando se utiliza informacién muy general o resumida), sino que solo proporcionan una idea
general inicial sobre si pudiera existir un error material. El auditor debe, en su caso, hacerse de
las conclusiones de otros procedimientos para la evaluacion de riesgos, tales como
cuestionamientos a la Administraciéon y otros relacionados, asi como procedimientos de
observacion e inspeccion para llegar a una conclusion final sobre la existencia de los riesgos de
error material.

La utilizacion de los procedimientos analiticos permite al auditor, de una manera eficiente,
identificar posibles riesgos de error, pero no solo esto sino que también le permite conocer
sobre la entidad auditada, su desarrollo financiero y las tendencias de la industria de la entidad.

Se sugiere realizar dos tipos de analisis:

1. Analisis financieros.
2. Analisis de indicadores no financieros.

1. Analisis financieros (Ver PT: BB)

Lo recomendable en este andlisis es realizarlo de forma comparativa con periodos (afios)
anteriores. Inicialmente, se puede realizar un andlisis comparativo de los estados financieros
auditados de los ultimos afios (Balance y Estado de Resultados).Esto con el fin de entender el
comportamiento de las principales cuentas y relacionarlo con los riesgos identificados hasta el
momento y/o identificar riesgos adicionales a los identificados en los pasos anteriores. Por
ejemplo, tendencias de reducciéon de ingresos, incremento en los gastos, reduccién de
utilidades, etc., pueden ser sefiales de alarma.

Con base en los estados financieros auditados sobre los cuales se realiza el analisis comparativo,
es posible calcular algunos indicadores financieros que permiten obtener un entendimiento de

la evolucién de la entidad durante los altimos afios.

Las siguientes son algunas de las razones financieras que le pueden proporcionar buenos datos
a al profesional de Control Interno:

« Liquidez.

Los indicadores de liquidez miden la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus
obligaciones en el corto plazo. Una baja capacidad puede indicar problemas para pagar sus
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deudas a sus acreedores (proveedores, empleados, entidades financieras, otros), lo que puede
implicar problemas en la continuidad del negocio (negocio en marcha).

< Endeudamiento.

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro de la
financiacion de la empresa. De la misma manera, se trata de establecer el riesgo que corren tales
acreedores, el riesgo de los duefios y 1a conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel
de endeudamiento para la empresa.

Altos niveles pueden indicar que la compaiiia ha utilizado toda su capacidad de préstamo y no
tiene reservas para una deuda adicional, lo que implica problemas para el desarrollo de su
actividad (negocio en marcha).

< Actividad.

Tratan de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segin la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados a ellos.

Las razones de actividad para cuentas por cobrar e inventarios son de gran utilidad en el
desarrollo de la auditoria debido a que un deterioro en estas puede indicar:

- Rotacion de cartera: Un deterioro le puede dar al auditor indicios de la existencia de cartera
de dificil recuperacién que debe ser provisionada por la compafiia.

- Rotacién de inventarios: Un deterioro le puede dar indicios al auditor de la existencia de
inventario obsoleto, dafiado o de lenta rotacién que debe ser provisionado por la compaiiia.

R/

< Rendimiento.

Sirven para medir la efectividad de la Administracién de la empresa para controlar los costos y
gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades. Del andlisis de estos indicadores el
auditor puede determinar la existencia de errores e irregularidades en las ventas, en el costo
de ventas y/o en los gastos operacionales.

Variaciones significativas en el margen bruto le pueden dar indicios al auditor de errores e
irregularidades en las ventas y/o el costo de ventas. Por ejemplo, un incremento importante en
el margen bruto entre un afio y otro le puede dar indicios al auditor de una subestimacién de
los costos o una sobreestimaciéon de los ingresos que estarian afectando las cuentas de
inventarios o cuentas por cobrar.

Variaciones significativas en el margen operacional le pueden dar indicios al auditor de errores
o irregularidades en los gastos operacionales. Por ejemplo, un incremento importante en este
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margen le puede dar indicios al auditor de la subestimacién de gastos que puede estar
afectando los pasivos.

Comparacion de estados financieros del altimo afio con afios anteriores.

Se puede realizar una revisién de las variaciones presentadas entre los estados financieros del
ultimo periodo auditado con el periodo anterior. El balance normalmente se compara con el del
periodo anterior (31 de diciembre) y el estado de resultados con el PYG acumulado a la fecha
de planeacion del afio anterior para que sean comparativos (por ejemplo, diciembre de 200X)
El objeto de este andlisis es la identificacion de variaciones inusuales que puedan indicar areas
de riesgo en donde el profesional de control interno debe enfocar su trabajo. Igualmente, es
posible comparar los principales indicadores con el fin de identificar tendencias que puedan
indicar areas de riesgo en aumento.

Por ejemplo un incremento significativo en los dias de rotacién de cartera puede indicar un
riesgo que va a impactar los estados financieros (provision de cartera).

2. Analisis de indicadores no financieros.
+ Buenas practicas.
En la actualidad existen diferentes herramientas que son utilizadas por grandes compaiiias
para definir sus indicadores clave de desempefio; se destacan el Balanced Scorecard y
Benchmark. Se pueden usar para analizar indicadores no financieros y/o para sugerir
herramientas de medicién no financieras en la organizacion.
> Balanced Scorecard.
Esuna herramienta gerencial que permite medir rendimientos de forma eficaz. Adicionalmente,
puede correlacionar los procesos del negocio con estrategias de la compafiia. Los componentes
de Balanced Scorecard son los siguientes:
= Una cadena de relaciones de causa-efecto:
Empleados calificados y motivados (causa) — procesos eficientes y efectivos (efecto).
Procesos eficientes y efectivos (causa) — Clientes satisfechos (efecto).

Clientes satisfechos (causa) — Crecimiento rentabilidad (efecto).

= Factores criticos de éxito para cada una de las perspectivas (formacion y
crecimiento, procesos internos, clientes y financiera):
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Cosas que se necesita "hacer bien" para cumplir con el objetivo. Por ejemplo, en la
perspectiva de clientes un factor critico de éxito es la entrega de productos a tiempo.

= Indicadores de rendimiento de los factores criticos de éxito.

Por ejemplo, en la perspectiva de clientes un factor critico es la entrega de productos a
tiempo, un indicador para medir este factor puede ser total pedidos entregados
tardiamente / total pedidos despachados.

Perspectivas del Balanced Scorecard.
1. Perspectiva de formacidn y crecimiento.

En esta perspectiva se analiza la capacidad que tiene la compaiiia de proporcionar los recursos
y la infraestructura apropiada para permitirle a otros procesos lograr sus objetivos. Clasifica
los activos relativos a la innovacion y aprendizaje en:

- Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados). Incluye indicadores
de satisfaccién de los empleados, productividad, necesidad de formacion.

- Sistemas de informacién (sistemas que proveen informacién util para el trabajo).
Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, otros.

- Cultura-clima-motivaciéon para el aprendizaje y la accién. Indicadores: iniciativa de las
personas y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el alineamiento con la vision de la
empresa.

2. Perspectiva de procesos internos.

Analiza la adecuacién de los procesos internos de la empresa de cara a obtener la satisfaccion
del cliente y conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se
propone un andlisis de los procesos internos desde una perspectiva de negocio y una
predeterminacién de los procesos clave a través de la cadena de valor. Se distinguen cuatro
tipos de procesos:

e Procesos de operaciones. Desarrollados a través de los analisis de calidad y reingenieria.
Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los procesos.

e Procesos de gestion de clientes. Indicadores: seleccién de clientes, captacién de clientes,
retencién y crecimiento de clientes.

e Procesos de innovacién. Son ejemplos de indicadores: % de productos nuevos, % productos
patentados, introduccion de nuevos productos en relacién a la competencia.

e Procesos relacionados con el medio ambiente y la comunidad. Indicadores tipicos de
Gestion Ambiental, Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social Corporativa.
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3. Perspectiva de clientes.

Paralograr el desempeno financiero que una empresa desea, es fundamental que posea clientes
leales y satisfechos. Con ese objetivo en esta perspectiva se miden las relaciones con los clientes
y las expectativas que los mismos tienen sobre los negocios. Adema3s, en esta perspectiva se
toman en cuenta los principales elementos que generan valor para los clientes, para poder asi
centrarse en los procesos que para ellos son mas importantes y que mas los satisfacen. Algunos
indicadores para medir la perspectiva del cliente son:

- Participacién del mercado.
- Adquisicion de clientes.

- Retencion de clientes.

- Satisfaccion del cliente.

4. Perspectiva financiera.

La perspectiva financiera tiene como objetivo responder a las expectativas de los accionistas.
Esta perspectiva esta particularmente centrada en la creacién de valor para el accionista, con
altos indices de rendimiento y garantia de crecimiento y mantenimiento del negocio. Para esto
se requiere definir objetivos e indicadores que permitan responder a las expectativas del
accionista en cuanto a los parametros financieros de rentabilidad, crecimiento, y valor al
accionista. Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva son:

- Valor Econémico Agregado (EVA).

- Retorno sobre Capital Empleado (ROCE).
- Margen de Operacion.

- Ingresos, Rotacion de Activos.

- Presupuesto.

» Benchmark.

El benchmark es un proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra
competidores mas duros o aquellas compafiias reconocidas como lideres en la industria. El
objetivo del benchmark es construir sobre las ideas de otros para mejorar la actuacién futura
de la compania.

La expectativa es que con esta comparacién de los procesos y las practicas pueden conseguirse
mejoras mayores. La comparacion se puede realizar mediante indicadores tanto financieros
como no financieros. Como ejemplo de analisis que puede realizar el auditor se puede realizar
una comparacién de los principales indicadores financieros del cliente con los indicadores de
su principal competidor y/o con indicadores de la industria en donde se desempeiia la entidad
y efectuar un andlisis de las causas de las variaciones.
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Nota: en este paso es posible apoyarse en los andlisis que ha realizado la compaiiia, no sin antes
tener certeza de la integridad, existencia y exactitud de la informacién suministrada.

6. MATERIALIDAD (VER PT: BA-2)

La materialidad es uno de los principales conceptos que debe estudiarse al momento de
elaborar la planeacion del trabajo. La NIA 320, al abordar el tema, presenta algunos
lineamientos que deben tenerse en cuenta al considerarla. No obstante, hay que tener presente
que su determinacidn es un asunto de criterio profesional que puede verse influenciado al
asumir que:

- Los usuarios de la informacidén tienen un conocimiento razonable del negocio, actividades
econdmicas, contables y la voluntad de estudiar la informacién de los estados financieros
con razonable diligencia;

- Comprenden que los estados financieros estan preparados, presentados y auditados por
niveles de materialidad o importancia relativa;

- Reconocen las incertidumbres inherentes en la valuacién de cantidades basadas en el uso
de estimaciones, criterios y la consideracién de hechos futuros, y

- Toman razonables decisiones econémicas con base en la informaciéon de los estados
financieros.

Puede decirse que, para efectos de la ejecucion del trabajo de auditoria, la importancia relativa
o materialidad se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, segin las cuales las
incorrecciones no corregidas y no detectadas no inciden en la opinién de los estados financieros
o de transacciones, saldos contables o informacién a revelar. Dicho de otra manera, la
materialidad se explica, en general, como la capacidad de influir sobre las decisiones
econdmicas que los usuarios toman, basadas en los estados financieros, producto de errores,
incluyendo omisiones, individuales o en forma acumulada.

La materialidad se emplea para:

- Definir las transacciones significativas (todas las transacciones superiores a la materialidad
de planeacién son significativas).

- Definir el limite de diferencias de auditoria que el auditor puede aceptar para no generar
una salvedad.

En la determinacion de la materialidad estd presente el ejercicio del criterio profesional. Es
comun aplicar un porcentaje a un punto de referencia elegido como punto de partida para
determinar la materialidad o importancia relativa para los estados financieros tomados en su
conjunto (un benchmark). Usualmente, se tienen en cuenta los valores de los elementos de los
estados financieros (por ejemplo, activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos, gastos); en

Consult



S

Consult Auditores

ocasiones, se toman otras partidas, como ingresos operacionales o activos netos; también se
tiene en cuenta algunas consideraciones sobre la compaiiia, tales como su naturaleza, el ciclo
de vida de la entidad, la industria y el medio ambiente econémico en el que opera, su estructura,
la propiedad y la forma de financiacién.

Debe considerarse el animo de lucro de la sociedad; por ejemplo, un cinco por ciento de la
utilidad antes de impuestos proveniente de las operaciones continuas podria ser apropiado
para una entidad con fines de lucro en una industria manufacturera, mientras que el uno por
ciento del total de los ingresos y gastos puede ser apropiado para una entidad sin fines de lucro.
En el caso del sector publico, el costo total o costo neto (gastos menos ingresos o gastos menos
lo percibido) pueden ser puntos de referencia apropiados para las actividades programadas.
Cuando una entidad del sector publico tiene la custodia de bienes publicos, los bienes pueden
ser una referencia adecuada.

Ahora bien, el valor definido como materialidad debe revisarse en la medida en que avance el
trabajo. Es posible que haya factores o informacidn conocida con posterioridad que requiera
variarla. Si se concluye que es adecuada una importancia relativa inferior a la determinada
inicialmente para los estados financieros en su conjunto, debe evaluarse la procedencia del
calculo inicial asi como de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria posteriores inicialmente establecidos.

En la documentacién, es importante incluir lo siguiente:

- Importancia relativa para los estados financieros en su conjunto.

- De requerirse, el nivel o los niveles de importancia relativa para determinadas tipos de
transacciones, saldos contables o informacién a revelar.

- Importancia relativa para la ejecucién del trabajo.

- Cualquier revision de las cifras anteriores, a medida que avance la auditoria.

La materialidad se calcula Planeacién de la auditoria con base en los resultados del afio anterior
y se actualiza al cierre del ejercicio con los resultados finales.

La informacién que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos importantes
de la entidad que fueron reconocidos contablemente. La informacion tiene importancia relativa
si existe el riesgo de que su omision o presentacion errénea afecte la percepcién de los usuarios
generales en relacién con su toma de decisiones.

Las normas de auditoria requieren la determinacién de:

a) La materialidad para los estados financieros tomados en su conjunto.
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Se debe, para efectos de determinar la naturaleza y el alcance de los procedimientos de
evaluacién de riesgos, identificar y evaluar los riesgos de errores materiales, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.

Para determinar la materialidad, el auditor suele utilizar dos juicios criticos de auditoria: el
primero es seleccionar un benchmark y el segundo, es determinar un porcentaje de medida
razonable.

Benchmark para determinar la materialidad: con frecuencia se aplica un porcentaje de
benchmark como punto de partida en la determinacion de la materialidad de los estados
financieros tomados en su conjunto.

Algunos ejemplos en la seleccion apropiada de un benchmark son los siguientes:

- Las entidades comerciales que operan en circunstancias normales, utilidad antes de
impuestos.

- Las entidades con utilidades variables, utilidades normales antes de impuestos. Las
utilidades antes de impuestos deben normalizarse tomando un promedio de los ultimos
afios (por lo menos los tltimos tres), considerando excluir los ajustes por partidas inusuales
0 no recurrentes.

- Las entidades que reportan pérdidas, utilidades normales antes de impuestos. Una
consideracién importante, en este caso, es la composiciéon real de las pérdidas. Si las
pérdidas son atribuibles a elementos no recurrentes o inusuales, asi como la pérdida por
deterioro, estas partidas deben ser excluidas para la normalizacién de las utilidades.

- Cuando se obtienen pérdidas de operacién y se espera que contintien por un periodo
prolongado (por ejemplo, el inicio de operaciones, la disminucién de operaciones de la
industria), hay que considerar usar el benchmark de ingresos totales o activos totales.

Porcentaje de medida razonable.
Después de que el auditor selecciona el benchmark adecuado, debe determinar un porcentaje
de medida razonable para aplicarlo a éste. Diversos libros de auditoria proporcionan ejemplos

de porcentajes de medicién comunmente usados en la practica.

La siguiente tabla presenta rangos de porcentajes de medida razonable que cominmente se

utilizan.

Benchmark Porcentaje de medida razonable
Utilidades antes de impuestos 5a10%

Ventas totales 0.5a1%

Activos totales 0.5a1%

Capital 1 aZ2%
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Activos netos 0.5a1%

Al considerar qué porcentajes de medida razonable se van a utilizar también se consideran
factores como los siguientes:

- Las expectativas del usuario. Una medida comin de materialidad es de 5 a 10%,
considerando las percepciones o necesidades de los usuarios, cuando su énfasis es hacia las
utilidades reportadas.

- Las medidas de materialidad de afios anteriores. Los juicios de materialidad de afios
anteriores pueden ser utiles cuando las condiciones de las entidades son generalmente las
mismas.

- Las otras medidas de materialidad. Otras medidas podrian reflejar los estandares de la
industria tales como el benchmark del retorno de inversion.

- El concepto de materialidad de la entidad. El punto de vista de la Administracién de una
entidad sobre la materialidad puede proporcionar informacién que ayude al hacer la
evaluacidn.

- Los trabajos con riesgo. Los porcentajes mas bajos de intervalos suelen ser seleccionados
para entidades identificadas que representan mayor riesgo.

Para ejemplificar lo anterior, el uso de 0.5% del total de los ingresos de una entidad con
US$2,000 de ingresos daria lugar a una materialidad de la planeacién de US$10. Puede ser poco
probable que US$10 afecte a un usuario en la toma de decisiones sobre los estados financieros.
En consecuencia, puede ser mas apropiado en esta situacidn utilizar un porcentaje de medida
razonable sobre el limite superior de la tabla.

b) La materialidad al nivel o niveles de clases particulares de transacciones, saldos o
revelaciones.

Si en circunstancias especificas de una entidad existe una o mas clases particulares de
transacciones, saldos o revelaciones acerca de las cuales los errores por montos inferiores a la
materialidad para los estados financieros en su conjunto pudiera esperarse que influyan sobre
las decisiones econémicas tomadas por los usuarios con base en los estados financieros, el
auditor determina el nivel o niveles de materialidad a ser aplicados a aquellas clases de
transacciones, saldos o revelaciones.

Los factores que pueden indicar la existencia de una o més clases de transacciones particulares,
saldos o revelaciones, son los siguientes:

e Siexisten leyes, las regulaciones o el marco conceptual de informacién financiera aplicable
afectan las expectativas del usuario, respecto a la valuacién o revelacion de ciertas partidas,
por ejemplo, las transacciones con partes relacionadas, la compensacién de los gerentes o
las personas a cargo de gobierno corporativo.
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e Lainformacioén clave a revelar en relacién con la industria en la que opera la entidad, por
ejemplo, los costos de investigacion y desarrollo para una compafiia farmacéutica.

¢ Sila atencién se centra en un aspecto en particular de los negocios de la entidad que se
revele por separado en los estados financieros, por ejemplo, un negocio recién adquirido.

c) Materialidad de ejecucién.

La materialidad de ejecucidn significa cantidades menores que la materialidad, determinadas
para los estados financieros tomados en su conjunto, con objeto de reducir a un nivel
adecuadamente bajo la probabilidad de que el total de errores no corregidos y no detectados,
excedala materialidad para los estados financieros en su conjunto. La materialidad de ejecucion
también es aplicable para el nivel o los niveles de clases particulares de transacciones, saldos o
revelaciones.

Si se lleva a cabo la planeacién de una auditoria solo para detectar en forma individual errores
materiales pasaria por alto el hecho de que la suma de errores no materiales en forma
individual puede causar que los estados financieros resulten materialmente erréneos y no deje
margen para posibles errores no detectados; por lo tanto, la materialidad de ejecucion se
establece para reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad de que el total de errores
no corregidos y no detectados en los estados financieros exceda la materialidad de los estados
financieros tomados en su conjunto.

La determinacion de la materialidad de ejecucién no es un simple calculo aritmético y requiere
del ejercicio de juicio profesional del auditor. Asimismo, considera el entendimiento que tiene
el auditor sobre la entidad, la evaluacién de los riesgos, la naturaleza y el alcance de los errores
identificados en auditorias anteriores, y las expectativas en relacién con los errores de la
auditoria en curso.

El concepto de materialidad de ejecucién se conocia como error tolerable; sin embargo, daba
lugar a confusiones y consultas sobre la forma de su determinacién. En mayo de 2006, el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) lleg6 a la conclusién de que no
seria posible promover un enfoque Unico para la determinacién de error tolerable, ya que no
tiene conocimiento de ninguna prueba convincente para apoyar un enfoque determinado, o
para sugerir que la calidad de las auditorias se ve afectado por el enfoque utilizado. Para
eliminar la confusion, el IAASB considerd explicar el término de “error tolerable” como
“materialidad de ejecucién”.

Revision de la materialidad conforme avanza la auditoria.
La materialidad se revisa como consecuencia de un cambio en las circunstancias que ocurran

durante la auditoria; por ejemplo, la decisiéon de vender o adquirir una parte importante de los
negocios de la entidad, informacién nueva, o un cambio en el entendimiento del auditor de la
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entidad y sus operaciones como consecuencia de la realizaciéon de procedimientos adicionales
de auditoria. Si durante la auditoria los resultados financieros tienden a ser sustancialmente
diferentes de los que se utilizaron al inicio para determinar la materialidad de los estados

financieros en su conjunto, el auditor revisa esa materialidad y evalta si es necesario revisar si

la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria pendientes de realizar,
siguen siendo adecuados en tales circunstancias.

Los principales usos de la materialidad son:

7.

Identificar los procedimientos de auditoria que son necesarios.

Determinar las partidas a seleccionar para pruebas y si se va a utilizar muestreo.
Ayudar en la determinacién de la muestra.

Valorar las incorrecciones advertidas.

Valorar los resultados de los procedimientos.

ENFOQUE DE AUDITORIA.

Con base en la evaluacion de los riesgos identificados, ademas de otras consideraciones, el
auditor considera cudl es el enfoque que deba dar a su trabajo, de manera que ofrezca las
respuestas apropiadas a los riesgos identificados. Es asi como determina si los procedimientos

Riesgos valorados

En los estados financieros

Respuesta del auditor

j los incl i} ' -
EpacRping inchryen Procedimientos Pruebas de

Escepticismo profesional

Nivel de empleados asignade i ol
Supervision continua del personal

Evaluar politicas contables i

Naturslera / extensién / momento de Pruebas de Sustantivos
realizacion de procedimientos detalle Analiticos

3 —— 3

Evidencia de auditoriasuficiente v adecuada para reducir ol riesgo de auditoria
A un nivel aceptablemente bajo

serdn en su mayoria sobre efectividad de los controles o principalmente procedimientos

sustantivos, o bien la manera en que combine unos y otros.
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En el proceso de una auditoria de estados financieros el auditor debe evaluar y disefiar los
procedimientos que den respuesta a los riesgos identificados, que afecten a los estados
financieros auditados en su conjunto, o bien, a una aseveracion en especifico.

El auditor puede identificar riesgos, ya sea a niveles globales o de aseveracion; los primeros,
estan relacionados con los estados financieros, y los segundos, a errores de aseveracién o a una
cuenta en especifico.

7.1. Respuestas a riesgos identificados a nivel global.

De acuerdo con la NIA 330, al identificar y determinar la existencia de riesgos a nivel global, el
auditor debe disefiar procedimientos de auditoria que respondan a ellos; asimismo, debe
documentar el resultado del disefio y las conclusiones de los procedimientos ejecutados.
Algunos ejemplos de respuestas a los riesgos globales son los siguientes:

« Enfatizar al equipo de auditoria la necesidad de mantener el escepticismo profesional, asi
como incorporar elementos de impredecibilidad en la seleccién de los procedimientos de
auditoria que se vayan a realizar.

e Asignar personal con mds experiencia o con habilidades especiales en la industria, usar
expertos, dar mayor supervision, etcétera.

e Sisedeterminan debilidades en el entorno de control, podrian realizarse cambios generales
en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria; por ejemplo, se
pueden efectuar procedimientos al final del ejercicio y no en una fecha intermedia,
buscando evidencia de auditoria mas amplia, mediante procedimientos sustantivos,
incrementando el nimero de localidades que se incluyen en el alcance de la auditoria.

e Un entorno de control efectivo, permite al auditor tener mas confianza en el control interno
y en la confiabilidad de la evidencia de auditoria generada dentro de la entidad y, con ello,
realizar algunos procedimientos de auditoria en una fecha intermedia mas que al final del
ejercicio.

7.2. Respuestas a riesgos identificados a nivel de aseveracion.

A nivel de aseveracion, para cada clase de transaccidn, saldo de la cuenta y revelacién en el que
se haya determinado un riesgo significativo, el auditor debe disefiar y realizar procedimientos
de auditoria que respondan a los riesgos, considerando lo siguiente:

El riesgo inherente: la posibilidad de que ocurra un error por las caracteristicas particulares
de la cuenta (clase y volumen de transacciones, complejidad y/o grado de subjetividad para la
determinacidn del saldo o revelacion, otro).

El riesgo de control: la posibilidad de que un control no funcione o no responda al riesgo
identificado. Si la evaluacidn del riesgo considera que el auditor confiard y obtendra evidencia
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de auditoria para determinar si los controles establecidos para las transacciones operan
eficazmente.

Riesgo de error: Considerar que a mayor riesgo de error se debe obtener evidencia de
auditoria mas persuasiva.

Procedimientos adecuados: Disenar y llevar a cabo procedimientos que respondan a los
riesgos de auditoria identificados y que proporcionen un vinculo claro entre los procedimientos
adicionales de auditoria del auditor y la evaluacién del riesgo.

¢ Naturaleza.

Lanaturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere a su propésito (pruebas de controles
o procedimientos sustantivos) y su tipo (inspeccién, observacion, investigacion, confirmacion
o procedimientos analiticos).

Los riesgos evaluados por el auditor pueden afectar tanto a los tipos de procedimientos de
auditoria que se realizan como a la combinacién de éstos. Por ejemplo, cuando un riesgo
evaluado es alto, el auditor puede confirmar la integridad de los términos de un contrato con
un tercero, ademdas de inspeccionar el documento. Asimismo, ciertos procedimientos de
auditoria pueden ser mas apropiados para algunas aseveraciones que otros.

En relacién con los ingresos, las pruebas de los controles pueden responder mas al riesgo
evaluado de errores de la aseveracion de integridad, mientras que los procedimientos
sustantivos pueden ser los que mas respondan al riesgo evaluado de errores de la aseveracion
de ocurrencia.

Al obtener una evidencia de auditoria mas convincente, por medio de una evaluacién de riesgo
mas alta, el auditor podria obtener la que sea mas relevante o fiable (por ejemplo, poner mas
énfasis en obtener evidencia de algln tercero o en insistir en la busqueda de corroboracién de
varias fuentes independientes).

e Oportunidad.

La oportunidad se refiere al momento en el cual se llevan a cabo los procedimientos de
auditoria. El auditor puede realizar pruebas de control o procedimientos sustantivos en una
fecha intermedia o al final del ejercicio. Mientras mas alto es el riesgo de errores de importancia
relativa, es mas probable que el auditor considere que es mas eficaz realizar procedimientos
sustantivos mas cerca de, o al final del ejercicio, en lugar de una fecha anticipada, o llevar a cabo
procedimientos de auditoria sin anunciar o en momentos no esperados (por ejemplo, llevar a
cabo procedimientos de auditoria en localidades seleccionadas sin previo aviso). Esto es de
especial relevancia al considerar la respuesta a los riesgos de fraude.
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De otra parte, llevar a cabo procedimientos de auditoria antes del final del ejercicio puede
ayudar al auditor a identificar asuntos importantes en una etapa inicial de la auditoria y,
consecuentemente, resolverlos con ayuda de la Administracion o desarrollar un enfoque eficaz
de auditoria para atender tales asuntos.

Existen otros factores relevantes que tienen influencia sobre la consideracion del auditor acerca
de cuando aplicar los procedimientos de auditoria; por ejemplo, si existe un riesgo de ingresos
sobrevaluados para cumplir con presupuestos de ingresos, mediante la emisidn de facturas o
contratos ficticios, el auditor debe efectuar la revision correspondiente al cierre del ejercicio y
confirmar la autenticidad de los documentos.

No obstante, algunos procedimientos solamente es posible aplicarlos al cierre del ejercicio o
con posterioridad:

- La comprobacién de la concordancia de los estados financieros con los registros contables.

- El examen de los ajustes realizados durante el proceso de preparaciéon de los estados
financieros, y

- Los procedimientos para responder al riesgo de que, al cierre del periodo, la entidad pueda
haber celebrado contratos de ventas impropios o puedan existir transacciones que no se
hayan finalizado.

e Alcance.

El alcance de un procedimiento de auditoria se refiere al tamafio de la muestra que queda
cubierta con ese procedimiento o la cantidad de observaciones de una actividad de control. El
alcance de los procedimientos de auditoria que respondan al riesgo evaluado debe ser
proporcional al nivel de riesgo; esto es, si aumenta el riesgo de errores de importancia relativa,
el alcance (cantidad de muestras o controles sujetos a los procedimientos disefiados) debe
aumentar. Por ejemplo, en respuesta al riesgo valorado de incorreccién material debida a
fraude, puede resultar adecuado incrementar el tamafio de las muestras o aplicar
procedimientos analiticos sustantivos mas detallados. Sin embargo, incrementar la extension
de un procedimiento de auditoria solo resulta eficaz si el procedimiento en si es relevante para
ese riesgo especifico.

Debe tenerse en cuenta que la utilizacion de técnicas de auditoria asistidas por computador
(TAAC) facilita la realizacién de pruebas mas extensas sobre transacciones electrénicas y
archivos contables, las cuales pueden resultar de utilidad cuando el auditor decide modificar la
extension de las pruebas; por ejemplo, en respuesta a los riesgos de incorreccion material
debida a fraude.

+ Enfoque de pruebas de controles.
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Cuando el auditor tenga la expectativa de que los controles operan eficazmente y los
procedimientos sustantivos por si solos no ofrecen evidencia de auditoria completa, el auditor
debe disefiar y realizar pruebas de controles.

Las pruebas de controles se realizan solo sobre aquellos controles que el auditor haya
considerado adecuadamente disefiados para prevenir, o para detectar y corregir, una
incorreccion material en una afirmacion.

Cabe mencionar que la realizacién de pruebas sobre la eficacia operativa de los controles no es
lo mismo que la obtencién de conocimiento y la evaluacion de su disefio e implementacidn. Sin
embargo, se utilizan los mismos tipos de procedimientos de auditoria. En consecuencia, es
posible que el auditor decida que resulta eficiente probar la eficacia operativa de los controles
al mismo tiempo que se evaltia su disefio y se determina si han sido implementados. Por
ejemplo, indagar sobre el uso de presupuestos por la Administracién, la observacién
comparativa de los gastos mensuales presupuestados y reales de la Administracidén, y la
inspeccion de informes pertinentes a la investigaciéon de variaciones entre las cantidades
presupuestadas y las reales.

En ciertos casos, podria resultar imposible para el auditor disefiar procedimientos sustantivos
eficaces, que por si mismos proporcionen suficiente evidencia de auditoria adecuada al nivel de
aseveracion. Esto puede ocurrir cuando una entidad procesa su informacién usando
Tecnologias de Informacién (TI) y mantiene documentacidn solo en ese medio. En este caso, es
imprescindible que el auditor efectué pruebas de control al medio ambiente tecnolégico,
incluyendo, entre otras, pruebas de cambios a programas y pruebas de acceso.

* Naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de controles.
Para el disefio y ejecucion de las pruebas de control, el auditor debe indagar respecto a:

- Cémo se aplicaron los controles.
- Frecuencia con que se aplican.
- Quién o por cudl medio (manual o sistematizado) fueron aplicados.

La indagacidn en sino es suficiente para obtener suficiente evidencia de la eficacia operativa de
los controles; por lo mismo, se debe combinar con otros procedimientos, por ejemplo, con la
observacion, inspeccién o re ejecucién.

Cuando el auditor planea tener evidencia mas contundente sobre la eficacia operativa de los
controles, debe aumentar sus alcances en las pruebas de control, para lo cual debe considerar
la frecuencia en que se ejecuta el control, el periodo en que estuvo vigente, la evidencia de que
el control fue ejecutado, otros que el auditor considere adecuado.
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En el caso de los controles automatizados, debido a la continuidad inherente en que éstos son
ejecutados, no es necesario aumentar el nimero de pruebas a menos de que existan cambios
en los programas (tablas, archivos u otros datos permanentes). Asimismo, se debe considerar
que, en caso de que existan cambios a los programas, éstos no se realizan sin estar sujetos a los
controles de cambios adecuados, y que se use la versidn autorizada del programa. Del mismo
modo, otros controles generales relevantes son eficaces (control de accesos).

La prueba de la eficacia operativa de los controles durante el periodo intermedio debe
considerar la obtencidon de evidencia de auditoria de cambios efectuados en los controles
realizados en fecha posterior al periodo intermedio; ademas, evaluar la importancia de los
riesgos evaluados, el grado de evidencia que se obtuvo en el periodo intermedio, la duracién
del periodo restante y el grado en que el auditor pretende reducir ain mas los procedimientos
sustantivos, con base en la dependencia de los controles.

Por lo general, cuanto mayor sea el riesgo de incorreccién material, o mayor sea la confianza en
los controles, menor es, en su caso, el intervalo entre comprobaciones. Algunos factores que
pueden acortar el intervalo entre pruebas de un control, o dar lugar a que no se confie en la
evidencia obtenida en periodos anteriores son los siguientes:

- Un entorno de control deficiente.

- Un deficiente seguimiento de los controles.

- Un elemento manual significativo en los controles relevantes.

- Cambios de personal que afecten significativamente a la aplicacion del control.
- Circunstancias cambiantes que requieran modificaciones en el control.

- Controles generales de las TI deficientes.

e Decision de dejar de probar controles o, en su caso, rotar los controles a ser
probados, con base en los resultados de las pruebas de auditorias anteriores.

Es posible usar la evidencia de auditoria de las pruebas de controles efectuadas en auditorias
anteriores para decidir la estrategia a seguir en la auditoria actual, para lo cual se debe
considerar lo siguiente:

- La eficacia de otros elementos del control interno, incluyendo el ambiente de control, el
monitoreo de los controles por la entidad y el proceso de evaluacién del riesgo por la
entidad.

- Losriesgos que se originan de las caracteristicas del control, incluyendo si los controles son
manuales o automatizados. En el caso de estos ultimos, la eficacia de los controles generales
relacionados con la TI.

- La eficacia del control y su aplicacién por la entidad, incluyendo la naturaleza y alcance de
las desviaciones en la aplicacién del control observadas en auditorias anteriores o la falta
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de un cambio en un control en particular, y si ha habido cambios de personal que afecten,
de manera significativa, la aplicacién del control.

- Investigar si hubo cambios importantes en los controles relevantes; en su caso, el auditor
debe probar los controles en la auditoria actual. Los cambios pueden afectar la relevancia
de la evidencia de auditoria obtenida en auditorias previas, de modo tal que puede no haber
ya una base para una confiabilidad continua.

Si no ha habido tales cambios, el auditor debe probar los controles al menos una vez cada tres
auditorias, y probar algunos controles en cada auditoria para evitar probar todos los controles
sobre los cuales el auditor planea confiar en un solo periodo de auditoria, sin probar los
controles en los siguientes dos periodos. Para que el auditor pueda rotar los controles probados
en periodos anteriores, debe cumplirse con lo siguiente:

- Que no hayan sido modificados desde que se probaron la tltima vez.

- Que no sean controles que mitiguen un riesgo importante relacionado con un asunto de
juicio profesional.

- Que pueda confiarse en los controles, seglin se indic6 anteriormente.

Cuando el auditor planea confiar en los controles sobre riesgos que ha determinado como
importantes, probara dichos controles en el periodo actual.

« Evaluacion de la eficacia operativa de controles.

Cuando se detectan desviaciones de los controles sobre los cuales el auditor piensa confiar,
debe hacer indagaciones especificas para entender las causas y sus posibles consecuencias,
para determinar si:

- Las pruebas de controles realizadas ofrecen una base adecuada para confiar en los
controles.

- Serequieren pruebas de controles adicionales.

- Los posibles riesgos de errores de importancia relativa deben ser tratados mediante
procedimientos sustantivos.

Las desviaciones en los controles prescritos pueden ser causadas por factores como cambios
en el personal clave, fluctuaciones estacionales importantes en el volumen de transacciones y
error humano. La tasa de desviaciéon detectada, especialmente en comparacién con la tasa
esperada, podria indicar que no se puede confiar en el control para reducir el riesgo a nivel de
aseveracion al nivel evaluado por el auditor.

¢ Procedimientos sustantivos.
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El auditor debe disefar y realizar procedimientos sustantivos para cada clase de transaccién
importante (saldo de la cuenta) independientemente de los riesgos evaluados, para lo que
puede considerar la aplicacién de procedimientos sustantivos analiticos, o pruebas de detalles
0 una combinaciéon de ambos.

Si se decide por efectuar procedimientos sustantivos en una fecha intermedia, el auditor debe
cubrir el periodo restante realizando procedimientos sustantivos combinados con pruebas de
controles para cubrir el periodo en cuestion; o si el auditor determina que es suficiente, aplicar
Unicamente procedimientos sustantivos adicionales que ofrezcan una base razonable para
ampliar las conclusiones de auditoria de la fecha intermedia al final del ejercicio.

Uno de los procedimientos sustantivos mas importantes es la confirmacion externa. Suele ser
relevante cuando se refiere a afirmaciones asociadas a saldos contables y a sus elementos. Los
procedimientos de confirmacién externa se pueden aplicar para obtener evidencia de auditoria
sobre la ausencia de ciertas condiciones. Por ejemplo, la solicitud puede especificamente tratar
de obtener confirmacién de que no existen “acuerdos paralelos” que puedan ser relevantes para
la afirmacidn sobre el corte de operaciones relativo a los ingresos de la entidad. Otros casos en
los que los procedimientos de confirmacién externa pueden proporcionar evidencia de
auditoria relevante como respuesta a los riesgos valorados de incorreccién material pueden ser
los siguientes:

- Saldos bancarios y otra informacion relevante de las relaciones con bancos.

- Saldosy términos de las cuentas por cobrar.

- Existencias mantenidas por terceros en depdsitos aduaneros, para posterior
transformacidén o en consignacion.

- Titulos de propiedad que obren en poder de abogados o asesores financieros, para su
custodia o como garantia.

- Inversiones custodiadas por terceros, o compradas a agentes bursatiles pero no entregadas
en la fecha del balance.

- Cantidades debidas a prestamistas, incluidas las correspondientes condiciones de pago y
clausulas restrictivas.

- Saldos y términos de las cuentas por pagar.

Si se detectan errores inesperados cuando el auditor evalda los riesgos de error de importancia
relativa a una fecha intermedia, éste debe determinar si la evaluacién de riesgo relativa y la
naturaleza, oportunidad o alcance planeado de los procedimientos sustantivos, que cubren el
periodo restante, requieren de alguna modificacién que podria incluir la ampliacién o
modificacién de los procedimientos efectuados.

e« Evidencia suficiente.
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En el juicio del auditor sobre lo que constituye evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
algunos factores que influyen son los siguientes:

- Qué tan significativa es la incorreccién potencial en la afirmacion y su probabilidad de que
tenga un efecto material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras
incorrecciones potenciales, sobre los estados financieros.

- Eficacia de las respuestas y los controles de la Direccién para hacer frente a los riesgos.

- Experiencia obtenida durante auditorias anteriores con respecto a incorrecciones
potenciales similares.

- Resultados de procedimientos auditoria aplicados, incluido si dichos procedimientos de
auditoria permitieron identificar casos especificos de fraude o error.

- Fuentesy fiabilidad de la informacién disponible.

- Caracter convincente de la evidencia de auditoria.

- Conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.

¢ Documentacion.
El auditor debe asegurarse de contar, como minimo, con la siguiente documentacion:

- Respuestas globales para manejar los riesgos identificados de errores de importancia
relativa al nivel de estado financiero y la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos adicionales de auditoria.

- La vinculaciéon de los procedimientos aplicados con los riesgos evaluados a nivel de
aseveracion.

- Elresultado de los procedimientos de auditoria aplicados e incluir las conclusiones cuando
éstos no sean claros.

Si el auditor planea usar la evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles
obtenida en auditorias anteriores, debe documentar las conclusiones sobre la confiabilidad de
los mismos, los cuales fueron probados en una auditoria anterior.

El enfoque de auditoria se documenta en la matriz de planeacién que contiene los siguientes
aspectos:

a. Los rubros de los estados financieros agrupados por cuenta mayor y desglosados en la
medida que haya necesidad de hacerlo.
Saldos del afio anterior y del periodo actual (mes de la planeacién).
c. Aseveraciones a probar:
- Integridad
- Existencia
- Exactitud
- Valuacién
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- Propiedad

- Obligacién

- Presentacion

- Revelacion

Riesgo inherente

Riesgo de fraude
Participacién de terceros
Procedimientos de detalle

@ ot A

Procedimientos analiticos sustantivos

[

Enfoque de auditoria que puede ser de controles o sustantivo
Revelaciones significativas
k. Procesos en donde se inician, procesan y registran las transacciones

—

Como parte de la identificacién del enfoque de auditoria se disefian objetivos suficientes de
auditoria que permitan cubrir los riesgos y aseveraciones identificadas como cuentas y
revelaciones significativas. Estos objetivos deben ser agrupados de tal forma que permitan
relacionar cuentas y revelaciones significativas correlacionadas; por ejemplo, si se disefia un
objetivo relacionado con integridad, existencia y exactitud de ingresos operacionales, se debe
incluir como parte de éste los deudores clientes, bancos y todos aquellos que tengan relacién

directacon esta transacciéon. Normalmente, estas transacciones estan
relacionadas con un solo proceso o ciclo; por ejemplo, en el mencionado seria muy
probablemente el ciclo de ventas.

7.3. Evaluacidn de los controles generales de Tecnologia de la Informacion (TI) - (Ver PT:
BA-11; NIA 401).

En términos generales, el objetivo y alcance globales de una auditoria no cambia en un ambiente
donde haya procesamiento electrénico de datos y/o se emplee Tecnologia de la Informacion
(TT). No obstante, el uso de la misma cambia el procesamiento, almacenamiento y comunicacion
de la informacién financiera y puede afectar los sistemas de contabilidad y de control interno
empleados por la entidad.

Algunos aspectos a tener en cuenta son:

- Los procedimientos seguidos por un auditor para obtener una comprension suficiente de
los sistemas de contabilidad y de control interno.

- La consideracion del riesgo inherente y del riesgo de control a través del cual el auditor
llega a la evaluacion del riesgo.

- El disefio y desarrollo, a cargo del auditor, de pruebas de control y procedimientos
sustantivos apropiados para cumplir con el objetivo de la auditoria.
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El auditor deberia tener suficiente conocimiento de las TI para planear, dirigir, supervisar y
revisar el trabajo desarrollado. El auditor deberia considerar si se necesitan habilidades
especializadas en TI en una auditoria. Estas pueden necesitarse para:

- Obtener una suficiente comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
afectados por el ambiente SIC.

- Determinar el efecto del ambiente SIC sobre la evaluacién del riesgo global y del riesgo al
nivel de saldo de cuenta y de clase de transacciones.

- Disenar y desempefiar pruebas de control y procedimientos sustantivos apropiados.

Si se necesitan habilidades especializadas, el auditor debe buscar la ayuda de un profesional
con dichas habilidades, quien puede pertenecer al personal del auditor o ser un profesional
externo. Si se planea el uso de dicho profesional, el auditor deberia obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria de que dicho trabajo es adecuado para los fines de la auditoria, de
acuerdo con NIA 620 “Uso del trabajo de un experto”.

Si el empleo de TI es significativo, el auditor debe también obtener una comprensién del
ambiente de Tl y de si puede influir en la evaluacion de los riesgos inherentes y de control.

La naturaleza de los riesgos y las caracteristicas del control interno en dichos ambientes
incluyen lo siguiente:

- Falta de rastros de las transacciones.

- Procesamiento uniforme de transacciones.
- Inadecuada segregacion de funciones.

- Potencial para errores e irregularidades.

El auditor puede usar procedimientos de auditoria manual, técnica de auditoria con ayuda de
computadora, o una combinacién de ambos para obtener suficiente material de evidencia. Sin
embargo, en algunos sistemas de contabilidad que usan una computadora para procesar
aplicaciones significativas puede ser dificil o imposible para el auditor obtener ciertos datos
para inspeccidn, investigacion, o confirmacioén sin la ayuda de la computadora.

De este modo, entender como estan disefiados e implementados los controles generales de
tecnologia de informacién es de vital importancia para la auditoria, debido a que dichos
controles contribuyen con la exactitud de la informacién contable. Dicho entendimiento de los
controles generales de TI contribuye a definir el tipo de enfoque que se puede definir para
desarrollar la auditoria. En el evento de que dicho entendimiento le genere al auditor confianza
se puede definir que aquellos soportan un enfoque basado en controles.

De acuerdo con las necesidades para el manejo de sus sistemas de informacién financieros, de
cumplimiento y operacionales las compaiiias desarrollan su actividad mediante el uso de
computadoras en el procesamiento de la informacién. Entre los controles que se pueden usar
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estd el control general, el cual se ejecuta en la mayoria de las aplicaciones de sistemas y busca
garantizar la operacion y continuidad. Por esta razén, como parte de la etapa de planeacién se
incluye la revisién de las operaciones del centro de datos, la compra y mantenimiento del
soporte légico (software) y fisico (hardware), la seguridad de acceso y el desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones del sistema.

También se pueden encontrar los controles de aplicacion, los cuales incluyen una secuencia
computarizada con la aplicacion de software y manuales de procedimientos relacionados para
controlar el procesamiento de varios tipos de transacciones, con lo que también se garantiza
que sea completa y exacta la informacion en el sistema.

Dentro de esta evaluacién es conveniente incluir los siguientes elementos:

e Controles a las operaciones del centro de datos: este tipo de control involucra el desarrollo
de actividades de implementacién y rutina, copias de seguridad, procedimientos de
recuperacion de informacion, acciones del operador, planes de contingencia frente a
eventuales desastres y manejo adecuado de recursos.

e Controles al software del sistema: este control se orienta al manejo del software desde su
adquisicién, implementaciéon y mantenimiento efectivo de cada uno de los sistemas
utilizados por la compafiia (sistema operacional, base de datos, telecomunicaciones,
seguridad, otros).

e Controles de seguridad de acceso: son los controles que buscan proteger el sistema,
evitando el acceso inapropiado y el uso no autorizado del sistema. Si el software tiene un
buen disefio, permitira identificar cuando ingresan personas no autorizadas que buscan
obtener informacion ilegal (logs o pistas). En la verificacion del control de acceso se debe
solicitar a quien maneja las claves maestras y verificar su competencia para este uso. De
igual forma los usuarios autorizados deben contar con un perfil restringido a las
aplicaciones involucradas con su actividad. La compafia debe contar con planes de cambio
de claves frecuentes, asi como los necesarios en el sistema al momento de desvincular a sus
empleados.

e (Controles de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones del sistema: desarrollar y
mantener aplicaciones de sistemas en las compaiiias se ha considerado como un tema que
representa altos costos para las empresas, no solo por el tiempo que se requiere para
desarrollarla, sino también por la habilidad que deben tener las personas asignadas, asi
como los costos de software y hardware. Dentro del control a estas aplicaciones se
encuentran las solicitudes de autorizaciéon para hacer cambios, revisién de los cambios
realizados, aprobaciones, prueba de resultados y protocolos de implementacién que
garanticen la correcta elaboracién de los cambios.
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e Controles de aplicacidon: los controles de aplicacién dependen, para su efectividad, de las
verificaciones computarizadas, las cuales se basan en la existencia, razonabilidad y otros
chequeos sobre los datos que se registran en cada aplicaciéon durante su desarrollo. Si las
verificaciones han sido correctamente disefiadas, generan control sobre la informacién
ingresada al sistema.

7.4. Procedimientos para la identificacion de transacciones significativas.

Se entiende por transaccién un evento o negocio que implica el intercambio de valor entre la
entidad y una parte externa. Por ejemplo, las compras de inventario a los proveedores, los
ingresos generados por las ventas a los clientes, o el pago de la némina a los empleados.

Puede hablarse, en términos generales, de dos tipos de transacciones: rutinarias y no rutinarias.
Dentro de las primeras se encuentran las operaciones comerciales diarias de la entidad, tales
como ventas, compras, pagos en efectivo y entradas de efectivo habituales.

Las transacciones rutinarias generalmente:

- son numerosas;

- sonrecurrentes;

- pueden medirse objetivamente y requieren muy poco o ningln juicio para determinar el
monto a registrar;

- seprocesan de una manera similar cada vez que ocurren.

A pesar de esas caracteristicas, si se carece de controles efectivos el riesgo de que ocurran
errores e irregularidades significativos con respecto a muchas transacciones rutinarias puede
ser alto.

Normalmente, la Gerencia establece controles efectivos con respecto al registro, procesamiento
y emision de informes de las transacciones rutinarias para proveer una certeza razonable sobre
el logro de los objetivos correspondientes a las operaciones, la emision de informes financieros
y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Por sus caracteristicas, las transacciones rutinarias permiten un procesamiento altamente
automatizado con ninguna o poca intervencién manual. Es posible que las caracteristicas
también permitan la incorporacién de reglas del negocio al sistema, con el fin de que las
transacciones que se capturan, para su proceso, Se comparen con criterios establecidos y se
sometan a cierto nimero de pruebas. Asi mismo, se facilita la generacién de reportes que
destaquen las excepciones para efectuar un seguimiento y que indiquen asuntos poco usuales,
tales como cambios en el tamafo, volumen y monto de las transacciones.
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De otra parte, las transacciones no rutinarias son operaciones no usuales, debido a su tamafio
o naturaleza, o que ocurren con poca frecuencia. Algunas caracteristicas suyas son:

- Son relativamente pocas en nimero;
- Son dificiles de predecir;
- Suelen requerir juicio para determinar los montos y el periodo contable de su registro;

Estos son algunos ejemplos:

* Transacciones cuantiosas cerca del final del periodo.

* Transacciones del negocio ajenas a las actividades rutinarias de la entidad.

* Asientos de cierre hechos exclusivamente al final del periodo u otras fechas de emisién de
informes externos.

El riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos con respecto a las
transacciones no rutinarias normalmente es mas alto que con respecto a las transacciones
rutinarias, por factores tales como una mayor intervencién por parte de la Gerencia para
establecer los métodos contables, una mayor intervenciéon manual en la recopilacion y
procesamiento de datos, y un mayor juicio requerido para determinar los montos, calculos o
principios contables complejos.

Como auditores, es importante entender las transacciones significativas desde su inicio hasta
su inclusion en los estados financieros para asegurar que el proceso que las ejecuta ayuda a
asegurar las diferentes aserciones:

- Integridad: que todas las transacciones estan registradas en los estados financieros.

- Existencia: que las transacciones reflejan una realidad.

- Exactitud: que los valores de las transacciones son correctos.

- Derechos y obligaciones: que las transacciones reflejan una propiedad o una obligacién.
- Presentacién: que las transacciones son clasificadas en las cuentas correspondientes.

En la planeacion de auditoria debe identificarse el cumplimiento de estas aseveraciones; asi
mismo, se deben identificar los riesgos que puedan generar errores e irregularidades
significativos en los estados financieros.

¢ Identificacion de transacciones significativas.
La importancia esta relacionada con el grado de relevancia de la transaccion en los estados

financieros que es definida por la materialidad de planeacién. Normalmente, estas son las
transacciones significativas mas comunes que encontramos. Por ejemplo (*):
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Froceso que administra las Cuentas afectadas en los estados
transacciones significativas financieros
Proceso de ventas, cuentas por cobrar y Ventas, cuentas por cobrar, Impuestos y
recaudos disponible
Proceso de compras, cuentas por pagar Inventarios, gastos, cuentas por pagan
¥ pagos impuestos y disponible
Proceso de administracion de Inventarios, costo de ventas, propiedad,
inventarios v propiedad, planta y equipo planta ¥ equipo ¥ depreciacidn
Pricess: di i Gastos de personal, ndmina por pagan
impuestos y disponible

(*) En la fase de procesos (Fase III) se define la metodologia para analizarlos.
« Identificacion de riesgos de las transacciones significativas.

En la fase de planeacién de la auditoria se pueden identificar factores de riesgo que pueden
tener implicaciones en las transacciones significativas, es decir, que pueden afectar la
integridad, existencia, derechos y obligaciones, presentacion y/o exactitud de esas
transacciones. Estos factores estan relacionados con los cambios importantes dentro de la
entidad.

Una de las maneras eficientes de obtener un entendimiento detallado de los procesos del
negocio de la entidad y de los controles sobre los estados financieros, es considerar primero los
controles que la Gerencia aplica rutinariamente para vigilar y mitigar los riesgos del negocio.
Esas actividades frecuentemente incluyen controles de detecciéon que se aplican a muchos
procesos. Por ejemplo, el andlisis de la Gerencia de los indicadores clave del desempefio puede
servir como un control, al destacar resultados no esperados o tendencias poco usuales que
pudieran indicar que haya surgido un error o irregularidad en la informacién que se esté
usando.

Frecuentemente, se aplican controles de deteccién a los saldos de cuentas que son el resultado
de varias clases de transacciones. Estos son algunos ejemplos:

- Comparar los registros contables con los activos fisicos, tal como conciliar los registros de
inventario perpetuo con los resultados de los conteos del inventario fisico.

- Efectuar un seguimiento de los informes de excepciones que identifiquen transacciones que
no cumplen con las reglas comerciales incorporadas al sistema de aplicacidn.

- Comparar los montos registrados con los registros de terceros, tal como conciliar el monto
del mayor general con los estados de cuenta recibidos (en formato electrénico o de otro
tipo) de los proveedores y bancos.
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Si no se identifican actividades que provean suficiente certeza sobre el disefio y operacion
efectivos de los controles con respecto a los objetivos individuales de auditoria, se puede
extender el entendimiento para identificar actividades mas detalladas, tales como los controles
preventivos aplicados en los niveles mas bajos de la entidad.

8. CALIFICACION DE LOS RIESGOS.

Existen diferentes maneras de calificar los riesgos. Una de las mas empleadas es aquella que
tiene en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto sobre los estados
financieros, de materializarse el mismo.

* Probabilidad de ocurrencia: esta puede ser medida con criterios de frecuencia o teniendo
en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo,
aunque éste no se haya presentado nunca. Para su calificacién, puede emplearse una escala
como la siguiente:

Nivel

Probable (Alto)
Eventual (Medio)
Remota (Bajo)

Por ejemplo, en un pais cuando, existe revaluacién para una compafiia que exporta la
probabilidad de ocurrencia que la afecte la tasa de cambio de forma negativa es Probable (Alto).

Para analizar la probabilidad de ocurrencia, es importante que el auditor tenga en cuenta los
aspectos internos que impliquen cambios significativos dentro de la organizacién, como por
ejemplo nuevos sistemas de informacidn, alta rotacién del personal, nuevas lineas de negocio,
reestructuraciones del negocio, operaciones en el extranjero, crecimiento rapido, otros. Estos
aspectos influyen en la probabilidad de ocurrencia.

En gestion de riesgos, se acostumbra a emplear la metodologia Delphi o sesiones de expertos,
con el propoésito de determinar las probabilidades de ocurrencia, asi como los niveles de
impacto. Al interior del equipo de auditoria - de ser posible -, puede efectuarse un ejercicio
similar, a efectos de calificar los riesgos.

* Nivel de impacto: se refiere a los efectos o consecuencias que puede causar el riesgo al
momento de materializarse. Para calificar el nivel de impacto en los estados financieros se
pueden emplear los siguientes niveles:

Significativo (Alto)
Moderado (Medio)
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Insignificante (Bajo)

Por ejemplo, el 100% de las ventas de la compafifa que exporta flores son en délares; por lo
tanto, el impacto de las fluctuaciones de la tasa de cambio en los estados financieros puede ser
significativo.

Con la probabilidad de ocurrencia y el impacto en los estados financieros, es posible ubicar en
cada recuadro de una matriz de riesgos cada uno de los riesgos que se identificaron.

- (Qué es una Matriz de riesgo?

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestiéon normalmente utilizada para
identificar las actividades mas importantes de una entidad, y el tipo y nivel de riesgos de estas
actividades. Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestidn y administracién de los riesgos financieros, operativos y estratégicos que impactan la
mision de la organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evaliie de manera
global el riesgo de una institucién. Una matriz es una herramienta sencilla que permite realizar
un diagndstico objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad. Es consistente con los
modelos de auditoria basados en riesgos ampliamente difundidos en las mejores practicas
internacionales (Coso, Coco-Cobit). Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones
objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos o actividades. Finalmente, una

Matriz de riesgo adecuadamente disefiada y efectivamente implementada
se convierte en un buen soporte conceptual y funcional de un sistema de riesgo.

A continuacién se presenta un modelo de matriz de riesgos:
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Una vez identificados los riesgos en cada recuadro, se procede a seleccionar aquellos riesgos
que fueron calificados como altos (cuadros rojos) y para cada riesgo calificado como alto se
identifican los controles con los que cuenta la compafiia para mitigarlos.

Las acciones que puede tomar la compaiiia para mitigar los riesgos pueden ser:

e Aceptar el riesgo (asume el impacto).

¢ Intentar reducir el riesgo (implementa controles).

e Transferir el riesgo (utiliza seguros).

e Evitar el riesgo (se retira del ambiente que le genera el riesgo).

Al final de la planeacién de la auditoria se validan los riesgos, los controles y la calificacién de
cada riesgo con la Gerencia de la compaiiia. Los controles que se identifiquen se analizan en la
siguiente fase de la auditoria (procesos).
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9. DISCUSION FINAL DE CIERRE DEL PROCESO DE PLANEACION.

Con el propoésito de revisar el tema de planeacion, es conveniente adelantar una revision
general con el equipo de trabajo. Alli se enfatiza en los riesgos que son inherentes a los procesos
de auditoria y la importancia de que el equipo de auditoria tenga en cuenta estos aspectos:

¢ Importancia del escepticismo profesional.

e Responsabilidades del equipo de auditoria.

¢ Losriesgos identificados en el proceso de planeacion.

e Laposibilidad de que los estados financieros contengan errores o irregularidades.

* Enfoque de auditoria planeado en relacion con las cuentas significativas.

¢ Objetivos de auditoria.

e Procesos o ciclos que administran los riesgos de auditoria y que incluyen los objetivos de
auditoria.

e Decisiones sobre la estrategia de auditoria.

e Asuntos a comunicar a miembros del equipo de trabajo que participe en otras localidades.

Es la ocasion de efectuar precisiones sobre ciertos asuntos, formalizar decisiones operativas y
administrativas en relacién con el trabajo o encargo y aclarar dudas que hayan surgido en
desarrollo de la planeacion.

10. DOCUMENTACION.

En la etapa de planeacion debe documentarse todos en los siguientes papeles de trabajo:
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Ref.

Documento

Objetivo

Pre Planeacion

El objetivo de este documento, es verificar el cumplimiento de

las actividades que deben ejecutarse antes de abordar algin
trabajo, de manera que se atiendan debidamente las

principales normas profesionales respecto de una auditoria externa.

Comprension del trabajo

El objetivo de este documento, es verificar si se cuenta con un

apropiado entendimiento del trabajo, de manera que se

atiendan debidamente las principales normas profesionales respecto de una
auditoria externa.

BA

Entendimiento de la entidad

El propdsito de este papel de trabajo es documentar la informacién relevante para
que el equipo de auditoria adquiera el conocimiento general de la compafiia e
identifique riesgos de negocio en los siguientes ambientes:

Ambiente externo de la organizacién (Analisis PESTA)
Ambiente de la industria de la organizacién (Cinco Fuerzas de Porter)

Ambiente interno de la organizacién (COSO)

BA-1

Discusion inicial

En este papel de trabajo, se documenta el entendimiento inicial alcanzado por el
equipo de auditoria con base en el entendimiento de trabajos de afios anteriores o
durante el proceso de aceptacion del cliente.

BA-2

Materialidad

La materialidad es una medida que se utiliza para determinar si un valor es
significativo con respecto a los estados financieros en su conjunto. La materialidad
se utiliza para:

» Definir las transacciones significativas (todas las transacciones superiores a la
materialidad de planeacién son significativas).

« Definir el limite de diferencias de auditoria que el auditor puede aceptar para no
generar una salvedad.

La materialidad se calcula con base en la utilidad antes de impuestos; en caso de
que el resultado antes de impuestos

sea negativo se calcula con base en el total de activos de la

compaififa o total de los ingresos.

La materialidad se calcula en la fase de planeacidn con base
en los resultados del afio anterior y se actualiza al cierre del
ejercicio con los resultados finales.

BA-3

Uso de trabajo de terceros

Se documenta la evaluacién de la objetividad, idoneidad y competencia del trabajo
desarrollado por terceros y que serd involucrado como parte de nuestra evidencia
de auditoria.

Ejemplos:

Trabajo del actuario.
Trabajo del evaluador.
Trabajo de auditores internos.

BA-4

Fraude

Se documentan los procedimientos elaborados por el auditor para evaluar los
riesgos relacionados con casos o sospechas de comportamientos no éticos que
puedan tener efecto en la preparacién y emisién de reportes.

BA-5

Resumen de actas

Se documenta la obtenciéon de evidencia suficiente y adecuada que permita concluir
que las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se
ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva.
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Se documenta la obtencion de evidencia suficiente y adecuada que le permita al
auditor concluir si dentro de los contratos firmados por la Administracién de la

BA-6 | Resumen de contratos . . . ~r
compaiifa existen temas que puedan generar riesgos para la compaiiia con un
impacto significativo en los estados financieros..
Se documenta la obtencion de evidencia suficiente y adecuada que le permita al
. auditor concluir si dentro de la correspondencia con entidades de vigilancia y
BA-7 | Resumen de correspondencia . : . . o
control existen situaciones que puedan generar riesgos para la compaiifa con un
impacto significativo en los estados financieros.
El propdsito de este papel de trabajo es documentar un resumen de los temas
BA-8 Agendas de reunion de la tratados en las reuniones con los principales ejecutivos de la compaiiia con el fin de
planificacion de la auditoria detectar situaciones que puedan generar riesgos para la compaiiia y que puedan
tener impacto significativo en los estados financieros.
El propdsito de este papel de trabajo es documentar un resumen de los estatutos de
Resumen de los estatutos de N . . . .
BA-9 la oreanizacién la organizacion, con el fin de detectar situaciones que puedan generar riesgos para
& la compafiia y que puedan tener impacto significativo en los estados financieros.
El objetivo de esta lista, es contribuir al conocimiento del ambiente interno y
BA- externo de la compaiiia cliente, de manera que se obtenga un mejor enfoque
Cadena de valor de Porter p < . L 9 gat Jor enfoque y
10 resultados en la planeacién y ejecucion del encargo, cumpliendo debidamente las
principales normas profesionales respecto de una auditoria externa.
El objetivo de esta lista, es contribuir con la evaluacion de los aspectos tecnolégicos
BA Lista de chequeo para validar | de compafiia cliente, en un componente fundamental como el Centro de Computo,
11 los controles generales de la de manera que se facilite la evaluacion de riesgos asi como las labores de
TI planeacion de la auditoria, atendiendo debidamente las principales normas
profesionales respecto de una auditoria externa.
El propésito de este papel de trabajo es documentar las variaciones significativas en
BB Revision analitica inicial los estados financieros
preliminares, con el fin de identificar riesgos adicionales a los ya identificados.
El objetivo de este papel es el de realizar una evaluacioén del control interno desde
. la perspectiva del Reporte Financiero, identificando riesgos oportunidades
BC |Lista de chequeo COSO 2013 Persp por e gos ¥y op
de mejora que contribuyan en el fortalecimiento del control interno de la
compaiifa.
- . ‘7 Modelo de carta de solicitud de informacién necesaria para la ejecucion de la
BD Solicitud de informacion . . . ‘s o
planeacién de auditoria, a la administracién de la compafifa.
BE Matriz de riesgos. Planeacién | Esta matriz resume los riesgos significativos identificados y las transacciones
y definicion del enfoque significativas con el fin de definir el enfoque de auditoria.
Presentacion a gerencia para | Este es un modelo de presentacion que incluye un resumen del entendimiento del
BF validar el entendimiento del cliente, los riesgos identificados y oportunidades de mejora, para ser presentados a
cliente la administracién de la organizacion.
. e s El objetivo de este documento es el de efectuar una revision al cumplimiento de las
Lista de verificacion - o .
BH principales normas profesionales que se deben tener en cuenta en la

Planeacion de la Auditoria

administracién y planeacién de una auditoria externa.
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